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Regulamin Programu Partnerskiego
GaduAlIR Diler

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki sprzedazy prowadzonej w ramach
Programu Partnerskiego GaduAIR Diler przez GG Network Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
Al. Standéw Zjednoczonych 61, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem 0000264575, z kapitatem zaktadowym 1 758 461,10 zt wptaconym w catosci, o numerze NIP:
867-19-48-977 (,GG Network”).

Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranej przez Strony Umowy Sprzedazy obowigzujacej w
przypadku zawierania Umowy Sprzedazy z Kupujacym.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

Cennik - wykaz cen Towardéw dostepnych w Ofercie Specjalnej dla Uczestnikéw Programu
Partnerskiego oraz ewentualnych kosztéw dostawy Towaréw udostepniany Uczestnikom Programu
Partnerskiego w Koncie GG na stronie https://konto.gadu-gadu.pl;

Dostawca — Poczta Polska albo firma kurierska, ktdérej Sprzedawca, zgodnie z dyspozycja uczestnika
Programu Partnerskiego, zlecit dostarczenie zamdwionego Towaru;

Formularz Rejestracji — formularz wypetniany przez Kupujacego, ktory zamierza uczestniczyé w
Programie Partnerskim jako Uczestnik Programu Partnerskiego;

Formularz Zamowienia - formularz wypetniany przez Uczestnika Programu Partnerskiego i
przesytany Sprzedawcy zgodnie z § 3.3 i 3.4 Regulaminu;

Konto GG - konto dostepne dla kazdego uczestnika Programu Partnerskiego dziatajgce pod adresem
https://konto.gadu-gadu.pl . Za posrednictwem Konta GG dokonywane sg zamdwienia Produktéw z
Oferty Specjalnej dla Uczestnikow Programu Partnerskiego;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze
zmianami);

Kodeks Postepowania Cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postepowania
Cywilnego (Dz.U. 21964 r., Nr 43, poz. 296 ze zmianami);

Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawne;j
bedaca strong Umowy Sprzedazy;

Program Partnerski — program umozliwiajgcy nabywanie Towaréw z rabatem okreslonym i
przekazanym do wiadomosci przez GG Network. Warunkiem uczestnictwa w Programie Partnerskim
jest rejestracja za posrednictwem Formularza Rejestracji udostepnianego w Koncie GG.
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Oferta Specjalna — oferta dostepna dla Uczestnikdw Programu Partnerskiego;
Sprzedawca - oznacza GG Network;
Towar - produkty prezentowane i oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce;

Uczestnik Programu Partnerskiego - osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra w wyniku czynnosci podjetych na podstawie Regulaminu
uczestniczy w Programie Partnerskim;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw zawarta pomiedzy GG Network a Kupujacym
zgodnie z § 3 Regulaminu;

Zamowienie — zamowienie ztozone Sprzedawcy przez Kupujgcego poprzez przestanie Formularza
Zamowienia.

§3

Zawarcie umowy

Na podstawie Regulaminu, Sprzedawca w ramach Programu Partnerskiego umozliwia uczestnikom
Programu Partnerskiego dostep do Oferty Specjalnej i dokonywanie zakupu Towarow.

Warunkiem uczestnictwa w Programie Partnerskim jest wypetnienie Formularza Rejestracji
udostepnianego przez GG Network w Koncie pod adresem https://konto.gadu-gadu.pl, a w przypadku
0sob fizycznych, ktére nie s petnoletnie dodatkowo przekazanie GG Network na adres wskazany w
Regulaminie pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw na uczestnictwo w Programie Partnerskim na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Kupujacy staje sie Uczestnikiem Programu Partnerskiego z dniem otrzymania od Sprzedawcy
informacji o rejestracji w Programie Partnerskim. Od chwili otrzymania informacji Kupujacy jako
Uczestnik Programu Partnerskiego uzyskuje dostep do Oferty Specjalne;.

Przed zawarciem Umowy Sprzedazy Uczestnik Programu Partnerskiego dokonuje wyboru Towardw
dostepnych w ramach Oferty Specjalnej, wypetnia Formularz Zaméwienia i dokonuje wyboru sposobu
ptatnosci za Towar.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie przez Kupujacego wypetnionego
Formularza Zamoéwienia i potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia Zamodwienia.

Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamowienia droga elektroniczng, niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciagu 4 dni roboczych od dnia doreczenia Zamdwienia. Potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia
Zamowienia jest rownoznaczne z jego rejestracjy. Formularze Zamowienia przekazywane w soboty
oraz w dni ustawowo wolne od pracy sg rozpatrywane przez Sprzedawce celem ich potwierdzenia i
rejestracji w pierwszym dniu roboczym nastepujacych po tych dniach, o ile nie istniejg wczesniejsze
Zamowienia oczekujgce na realizacje.

Sprzedawca odmowi rejestracji Zamdwienia, jezeli powezmie uzasadniong okolicznosciami i trescig
Zamowienia watpliwos¢ co do prawidtowosci wypetnienia Formularza Zamdwienia lub prawdziwosci
danych zawartych w Formularzu Zamowienia. W takim przypadku Sprzedawca w terminie 4 dni
roboczych od dnia przestania przez Uczestnika Programu Partnerskiego wypetnionego Formularza
Zamowienia powiadomi Kupujacego o odmowie rejestracji Zamowienia drogg elektroniczng na adres
wskazany przez Uczestnika Programu Partnerskiego w Formularzu Zamodwienia. Powyzsze jest
rownoznaczne z anulowaniem Zamdwienia.



8. Sprzedawca realizuje Zamodwienia w kolejnosci od najstarszego (wg termindw rejestracji Zamowien)
jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych.

9. Jezeli Towar nie zostat jeszcze przekazany Dostawcy, Uczestnik Programu Partnerskiego moze
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy poprzez anulowanie Zamowienia. W celu anulowania Zamoéwienia
Uczestnik Programu Partnerskiego wysyta stosowng informacje do Sprzedawcy podajac numer
Zamodwienia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: diler@gaduair.pl, ustnie w Biurze
Obstugi Klienta pod numerem telefonu 150 (w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR) i 729000150 (z
innych sieci). W przypadku, gdy Towar zostat przekazany Dostawcy, a Uczestnik Programu
Partnerskiego zamierza odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, odstapienie nastepuje poprzez nieodebranie
przesytki od Dostawcy.

S4
Cena

1. Strony wigze cena okreslona w Cenniku obowigzujagcym w momencie ztozenia Zamdwienia przez
Uczestnika Programu Partnerskiego.

2. CenyTowardw znajdujacych sie w Ofercie Specjalnej sg podane w ztotych polskich brutto.
3. CenyTowardéw nie uwzgledniajg kosztu dostawy. Koszt dostawy Towardw reguluje § 6.3 Regulaminu.

4. Towar pozostaje wiasnoscig Sprzedawcy do momentu uiszczenia petnej ceny Towaru.

§5

Sposob i termin ptatnosci

1. Zaptata za zamowiony Towar moze zosta¢ dokonana przelewem na konto wskazane Uczestnikowi
Programu Partnerskiego w wiadomosci e-mail przestanej na adres wskazany przez niego podczas
procesu rejestracji z podaniem w tytule ptatnosci ,GaduAIR Diler” oraz imienia i nazwiska
zamawiajacego.

2. Zaptata jest dokonywana po rejestracji Zamowienia zgodnie z § 3 Regulaminu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo anulowania Zamowienia w przypadku gdy w terminie 10
(dziesieciu) dni od potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia, zgodnie z § 3 ust. 4
Regulaminu nie otrzyma potwierdzenia dokonania zapfaty za zamdwiony Towar. O anulowaniu
Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie informuje Uczestnika Programu Partnerskiego droga
elektroniczna.

4. Dowdd sprzedazy stanowi faktura VAT, ktdra jest generowana jest na zadanie.

§6
Dostawa Towaru

1. Dostawa Towardw jest realizowana na terytorium Polski, zgodnie z warunkami Swiadczenia ustug
Dostawcy. Termin dostawy wynosi od 2 do 14 dni roboczych liczonych poczawszy od wptyniecia
zaptaty na konto GG Network, chyba ze zaistniejg okolicznosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 3
Regulaminu oraz po spetnieniu przez Uczestnika Programu Partnerskiego innych zobowiazan
niezbednych do realizacji Zamowienia i okreslonych przez Sprzedajgcego, o ile Kupujacy przyjmie je
na siebie sktadajagc Zamdwienie.

2. Towar zostanie dostarczony Uczestnikowi Programu Partnerskiego do miejsca wskazanego w
Formularzu Zamdwienia.
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Koszt dostawy Towaru ponosi Sprzedawca, z zastrzezeniem § 6 ust. 8 Regulaminu.

Sprzedawca oprécz Towaru moze dostarczy¢ Uczestnikowi Programu Partnerskiego materiaty
reklamowe i promocyjne.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany dokumentéw dotaczanych Uczestnikowi Programu
Partnerskiego wraz z Towarem o ile okaze sie to uzasadnione ze wzgledu na rodzaj Towaru bedacego
przedmiotem Zamdwienia.

Przy odbiorze przesytki od Dostawcy Uczestnik Programu Partnerskiego zobowiazany jest sprawdzi¢
kompletnosé zawartosci przesytki i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego przesytki
lub niekompletnej zawartosci przesytki, zobowigzany jest spisa¢ protokdt szkody w obecnosci
przedstawiciela Dostawcy. Protokoét sporzadzany jest w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, a
nastepnie podpisywany przez Uczestnika Programu Partnerskiego i przedstawiciela Dostawcy. Jeden
egzemplarz protokotu Uczestnik Programu Partnerskiego pozostawia u siebie a drugi przekazuje
przedstawicielowi Dostawcy, ktory dostarcza dokument Sprzedawcy. Niesporzgdzenie protokotu
zgodnie z powyzszymi postanowieniami uniemozliwia Uczestnikowi Programu Partnerskiego
dokonanie wymiany zawartosci przesytki z przyczyn stanowigcych podstawe dla sporzadzenia
protokotu szkody, o ktérych mowa powyzej. Sporzadzenie protokotu zgodnie z powyzszymi
postanowieniami jest warunkiem koniecznym dla dochodzenia roszczen przez Uczestnika Programu
Partnerskiego.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie moze wykonac dostawy Towaru w terminie, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 Regulaminu albo gdy z okolicznosci zaistniatych po ztozeniu Zamdwienia wynika, ze termin
dostawy Towaru nie zostanie dotrzymany, Sprzedawca poinformuje Uczestnika Programu
Partnerskiego o tym fakcie wskazujac okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie dostawy Towarow w
terminie. Sprzedawca informuje jednoczesnie Uczestnika Programu Partnerskiego o nowym terminie
na wykonanie dostawy Towaru, z zastrzezeniem, ze nowy termin dostawy Towaru nie bedzie dtuzszy
niz 10 (dziesie¢) dni roboczych liczonych poczawszy od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po
ostatnim dniu roboczym maksymalnego czternastodniowego terminu dostawy Towarow, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu.

W przypadku opdznienia w odbiorze Towaru przez Uczestnika Programu Partnerskiego postanowienia
§ 6 ust. 7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Koszt ponownej dostawy Towaru z przyczyn lezacych
po stronie Uczestnika Programu Partnerskiego na adres wskazany w Formularzu Zamdwienia lub inny
adres wskazany przez Uczestnika Programu Partnerskiego ponosi Uczestnik Programu Partnerskiego.

Wszelkie pytania, uwagi czy tez reklamacje dotyczace realizacji Zamdwienia Uczestnik Programu
Partnerskiego kieruje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: diler@gaduair.pl, ustnie w
Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonu 150 (w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR) i 729000150 z
pozostatych sieci lub pisemnie na adres Sprzedawcy: Arvato Services Polska Kopytow 44 D 05-870
Btonie koto Warszawy - z dopiskiem ,,Dokumentacja dla GG Network S.A.".

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie dotyczgcych dostawy wiasciwe sg warunki swiadczenia
ustug obowigzujgce Dostawce.

§7

Reklamacje
Sprzedawca odpowiada wobec Uczestnika Programu Partnerskiego za niezgodnos¢ z Umowa
Sprzedazy zakupionego Towaru.

W przypadku ujawnienia i przedstawienia Sprzedawcy niezgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy
istniejagcej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy Uczestnik Programu Partnerskiego moze zgdac



doprowadzenia takiego Towaru do stanu zgodnego z Umowg Sprzedazy przez nieodptatng naprawe
lub wymiane na nowy.

Sprzedawca ponosi niezbedne dla usuniecia niezgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy koszty dostawy
Towaru.

Reklamacje dotyczace zakupionych Towardw wymagajg zachowania formy pisemnej. Mozna je
zgtaszad elektronicznie na adres: diler@gaduair.pl lub listownie na adres: Arvato Services Polska
Kopytow 44 D 05-870 Btonie koto Warszawy - z dopiskiem ,,Dokumentacja dla GG Network S.A.”

Uczestnik Programu Partnerskiego dostarcza wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca
sktadanej reklamacji, a takze wspotdziata z podmiotem rozpatrujgcym reklamacje w zakresie
procedury reklamacyjne;j.

Uczestnik Programu Partnerskiego jest powiadamiany o przyjeciu lub powodach odrzucenia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Uczestnika Programu Partnerskiego przyznanych
mu na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa.

§8

Gwarancja

Dostarczane Uczestnikowi Programu Partnerskiego Towary moga posiada¢ gwarancje producenta.
Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez
okres wskazany w karcie gwarancyjnej.

Udzielona przez producenta Towaru gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika Programu Partnerskiego wynikajgcych z
niezgodnosci z towaru z umowa.

§So

Pozostate prawa i obowigzki

Uczestnik Programu Partnerskiego zobowigzany jest korzysta¢ z Formularza Zamowienia zgodnie z
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci podaé w
tresci Formularza Zamowienia dane osobowe oraz dane zwigzane z dokonaniem ptatnosci zgodne ze
stanem faktycznym.

Uczestnik Programu Partnerskiego zobowigzany jest nie korzysta¢ z Formularza Zamdwienia w celu
dokonywania nieprawdziwych zamowien lub podawania danych osobowych innych oséb jako
wtasnych danych ani jakichkolwiek innych zachowan sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Uczestnik Programu Partnerskiego oswiadcza, ze wszelkie informacje przekazane przez niego w
dowolnej formie w zwiazku z udziatem w Programie Partnerskim sg prawdziwe i zgodne z jego

najlepsza wiedzg oraz jest Swiadomy odpowiedzialnosci bedacej skutkiem poswiadczenia nieprawdy
lub naruszania praw o0séb trzecich.

§10
Zakonczenie uczestnictwa w Programie Partnerskim

Zakonczenie uczestnictwa w Programie Partnerskim nastepuje w wyniku:



1) dobrowolnejrezygnacji Uczestnika Programu Partnerskiego,
2) decyzji GG Network.

2. Uczestnik Programu Partnerskiego uprawniony jest do rezygnacji z Programu Partnerskiego w
kazdym czasie, bez podania przyczyn. W tym celu przesyta GG Network elektronicznie na adres:
diler@gaduair.pl lub listownie na adres: Arvato Services Polska Kopytdw 44 D 05-870 Bfonie koto
Warszawy - z dopiskiem ,Dokumentacja dla GG Network S.A.” oswiadczenie o rezygnacji z
uczestnictwa w Programie Partnerskim.

3. GG Network przystuguje prawo do podjecia decyzji w zakresie zakoriczenia uczestnictwa w Programie
Partnerskim, w szczegolnosci jezeli:
1) Uczestnik Programu Partnerskiego narusza postanowienia Regulaminu,
2) Uczestnik Programu Partnerskiego nie odbierze bez uzasadnionej przyczyny Towaru bedacego
przedmiotem Zamowienia,
3) Uczestnik Programu Partnerskiego przekaze na Formularzu Rejestracyjnym lub Formularzu
Zamowienia dane nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad,
4) Uczestnik Programu Partnerskiego wykorzystywad bedzie Towary niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub w sposoéb naruszajacy prawa Sprzedawcy,
Uczestnik Programu Partnerskiego nie zaptaci Ceny naleznej za Towar,
6) Uczestnik Programu Partnerskiego nie bedzie dokonywat Zamowien Towardw przez okres co
najmniej 30 dni.
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4. GG Network informuje Uczestnika Programu Partnerskiego o podjeciu decyzji w zakresie zakonczenia
przez niego uczestnictwa w Programie Partnerskim przesytajac stosowna informacje na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uczestnika Programu Partnerskiego w Formularzu Rejestracyjnym.

§10
Ochrona danych osobowych
1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych w zakresie danych osobowych Uczestnikow
Programu Partnerskiego, w rozumieniu ustawy z dnia 29 marca 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz.U.z2002r., Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.).

2. Na warunkach prawem przewidzianych, Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu zawarcia,
wykonywania jak rowniez rozwigzywania Umoéw Sprzedazy, jak rowniez w celu zwigzanym z windykacja
naleznosci, w celach archiwizacyjnych, w celach marketingowych, jak rowniez w celach zadosc¢uczynienia
obowigzkom wynikajgcym z przepiséw prawa.

3. W zakresie prawem przewidzianym Sprzedawca moze przekazac¢ dane, o ktorych mowa w §10.1
Regulaminu uprawnionym podmiotom.

4. Okres przetwarzania danych stanowi okres niezbedny do realizacji celow, o ktérych mowa w § 10.2
Regulaminu.

5.Uczestnikowi Programu Partnerskiego przystuguje prawo wgladu do jego danych osobowych i prawo do
ich poprawiania, prawo uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych osobowych,
prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania dotyczacego dalszego przetwarzania danych
osobowych w przypadkach przez prawo przewidzianych, jak réwniez sprzeciwu dotyczacego dalszego
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

6. Wszelka korespondencja dotyczgca przetwarzania danych osobowych powinna byc¢ kierowana na
adres wskazany w § 1 Regulaminu.

§11



Postanowienia kornicowe

Poprawne korzystanie przez Uzytkownika z Konta GG uzaleznione jest od spetnienia przez jego system
informatyczny nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

(a) posiadania dostepu do Internetu,

(b) zastosowania przegladarek internetowych skonfigurowanych w sposéb umozliwiajacy korzystanie
z Java Scriptu, Cookies, SSL oraz Apletow Java,

(c) zastosowania w niektorych przypadkach oprogramowania Flash 4 lub nowszego, Acrobat Reader.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym wynikajace z Umowy zostang
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu Postepowania Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca ogtasza zmiany Regulaminu na stronie internetowej www.gaduair.pl. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w dniu ich ogtoszenia na stronie www.gaduair.pl. Zmiany Regulaminu nie dotycza

zamowien ztozonych przed datg ich ogtoszenia.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 pazdziernika 2009 .



