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REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO
GADUAIR DILER
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Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin, zwany dalgRegulaminem”, okrefla warunki sprzedsy prowadzonej w
ramach Programu Partnerskiego GaduAIR Diler prz€zNe&twork Spétka Akcyjna z siedzilw
Warszawie przy ul. Kamionkowskiej 45, 03-812 Waksa, wpisan do rejestru przedsbdiorcoéw
przez 3d Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodsy -Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000264575, z kapitatem zaWhatiol 758 461,10 zt wptaconym w
calasci, o numerze NIP: 867-19-48-97,/GG Network”).

Regulamin stanowi integralitzes¢ zawieranej przez Strony Umowy Sprzeyglabowbzujacej w
przypadku zawierania Umowy Sprzegla Kupupcym.

§2
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie oldlenia maj nastpujace znaczenie:

1.

Cennik -wykaz cen Towarow oraz Dotadoiwaostpnych w Ofercie Specjalnej dla Uczestnikow
Programu Partnerskiego oraz ewentualnych kosztéstadry Towaréw udogpniany
Uczestnikom Programu Partnerskiego w Koncie GGinoaig https://konto.gadu-gadu.pl;

. Dostawca — Poczta Polska albo firma kurierska, ktorej Sgaweca, zgodnie z dyspozycj

Uczestnika Programu Partnerskiego, zlecit dostaiezzamédwionego Towaru;

. Formularz Rejestracji — formularz wypetniany przez Kupigego, ktéry zamierza uczestnicay

Programie Partnerskim jako Uczestnik Programu Beskiego;

. Formularz Zamowienia — formularz wypetniany przez Uczestnika Programartierskiego i

przesytany Sprzedawcy zgodnie z § 3 ust. 3 i 34uBegulaminu;

. Konto GG — konto dosfpne dla kadego uczestnika Programu Partnerskiego dzizdajpod

adresem https://konto.gadu-gadu.pl. Zarednictwem Konta GG dokonywang gamowienia
Produktow z Oferty Specjalnej dla Uczestnikow Paogu Partnerskiego;

. Kodeks Cywilny -ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywiiBgz.U. z 1964 r., Nr 16, poz.

93 ze zmianami);

. Kodeks Posgpowania Cywilnego -ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks dpastania

Cywilnego (Dz.U. z 1964 r., Nr 43, poz. 296 ze zmaiani);

. Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organirecyjie posiadaga osobowgci

prawnej ledaca strom Umowy Sprzeday;

. Program Partnerski — program umdiwiajacy nabywanie Towaréw oraz Dotadofiva rabatem

okreSlonym i przekazanym do wiadodw przez GG Network. Warunkiem uczestnictwa w
Programie Partnerskim jest rejestracja z&rguinictwem Formularza Rejestracji udgstianego w
Koncie GG.



10. Oferta Specjalna— oferta dosfpna dla Uczestnikow Programu Partnerskiego;
11. Sprzedawca— oznacza GG Network;

12. Towar — produkty prezentowane i oferowane do sprzgdqazez Sprzedawcprzy czym przez
Towar rozumie s réwniez Dotadowanie w rozumieniu RegulaminSwiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w Sieci Telekomunikacyjnej GAtR;

13. Uczestnik Programu Partnerskiego-osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjre
posiadajca osobowsri prawnej, ktéra w wyniku czynsoi poditych na podstawie Regulaminu
uczestniczy w Programie Partnerskim;

14. Umowa Sprzeday — umowa sprzedst Towarow zawarta porilzy GG Network a Kupggym
zgodnie z § 3 Regulaminu;

15. Zamowienie— zamoOwienie zkone Sprzedawcy przez Kugaggo poprzez przestanie Formularza
Zamowienia.

83
Zawarcie umowy

1. Na podstawie Regulaminu, Sprzedawca w ramaagr&@mu Partnerskiego umiwia uczestnikom
Programu Partnerskiego dgstdo Oferty Specjalnej i dokonywanie zakupu Towarow

2. Warunkiem uczestnictwa w Programie Partnerskest jwypetnienie Formularza Rejestracji
udostpnianego przez GG Network w Koncie GG, a w przypadkob fizycznych, ktére niea s
petnoletnie dodatkowo przekazanie GG Network naesdvskazany w Regulaminie pisemnej
zgody rodzicow lub opiekunéw na uczestnictwo w Paoge Partnerskim na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3. Kupupcy staje si Uczestnikiem Programu Partnerskiego z dniem otexyen od Sprzedawcy
informacji o rejestracji w Programie Partnerskind €hwili otrzymania informacji Kupggy jako
Uczestnik Programu Partnerskiego uzyskujegbodb Oferty Specjalne;j.

4. Przed zawarciem Umowy SprzegaUczestnik Programu Partnerskiego dokonuje wyboru
Towardw dosipnych w ramach Oferty Specjalnej, wypetnia Fornmlazamowienia i dokonuje
wyboru sposobu ptatdoi za Towar.

5. Zawarcie Umowy Sprzegh nastpuje poprzez przestanie przez Kumgigo wypelnionego
Formularza Zamoéwienia i potwierdzenie przez Spraedarzyjecia Zamoéwienia.

6. Sprzedawca potwierdza pragie Zamowienia droga elektroniecgmiezwiocznie, nie piiej niz w
ciggu 4 dni roboczych od dnia dezenia Zamdwienia. Potwierdzenie przez Sprzedgwzyjecia
Zamowienia jest rownoznaczne z jego rejesitdeprmularze Zamowienia przekazywane w soboty
oraz w dni ustawowo wolne od pracyrezpatrywane przez Sprzedaweelem ich potwierdzenia i
rejestracji w pierwszym dniu roboczym ngsijagcych po tych dniach, o ile nie istnigj
wczelniejsze Zamowienia oczelkyge na realizagj

7. Sprzedawca odmowi rejestracji Zamoéwieniaglie powezmie uzasadnian okoliczngciami i
treScia Zamowienia wtpliwos¢ co do prawidtowsci wypetnienia Formularza Zaméwienia lub
prawdziwagci danych zawartych w Formularzu Zamowienia. W nalirzypadku Sprzedawca w



w

terminie 4 dni roboczych od dnia przestania przegzddtnika Programu Partnerskiego
wypetnionego Formularza Zamowienia powiadomi Kypapo o odmowie rejestracji Zamowienia
droga elektronicza na adres wskazany przez Uczestnika Programu Pskiego w Formularzu
Zamowienia. Powssze jest rownoznaczne z anulowaniem Zaméwienia.

Sprzedawca realizuje Zamoéwienia w kolémood najstarszego (wg termindw rejestracji
Zamowia) jednake nie p&niej niz w terminie 14 dni roboczych.

Jeeli Towar nie zostatl jeszcze przekazany Dostawayzedtnik Programu Partnerskiego i@o
odshpi¢ od Umowy Sprzeds poprzez anulowanie Zamowienia. W celu anulowa&@mowienia
Uczestnik Programu Partnerskiego wysyta stogowaformacg do Sprzedawcy podgy numer
Zamowienia za pawednictwem poczty elektronicznej na adres: diler@igér.pl, ustnie w Biurze
Obstugi Klienta pod numerem telefonu 150 (w Sieelekomunikacyjnej GaduAIR) i 729000150
(z innych sieci). W przypadku, gdy Towar zostatgiazany Dostawcy, a Uczestnik Programu
Partnerskiego zamierza ogst od Umowy Sprzedsy, odsfpienie nasipuje poprzez
nieodebranie przesyiki od Dostawcy.
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Cena

Strony waze cena okrdona w Cenniku obowzujacym w momencie zlgenia Zamowienia przez
Uczestnika Programu Partnerskiego.

. Ceny Towarow znajdagych sé w Ofercie Specjalnejagpodane w ztotych polskich brutto.

. Ceny Towarow nie uwzglniajg kosztu dostawy. Koszt dostawy Towaréw reguluje 8s6 3
Regulaminu.

. Towar pozostaje wtasémia Sprzedawcy do momentu uiszczenia petnej ceny nail.0

85
Sposoéb i termin ptatndgci

Zaptata za zamoOwiony Towar neozosta dokonana przelewem na konto wskazane Uczestnikowi
Programu Partnerskiego w wiadofobe-mail przestanej na adres wskazany przez npeglzzas
procesu rejestracji z podaniem w tytule ptatmo,GaduAIR Diler” oraz imienia i nazwiska

zamawiajcego.
. Zaptata jest dokonywana po rejestracji Zamoveiegiodnie z 8 3 Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo anulowanigdwemia w przypadku gdy w terminie 10
(dzieskciu) dni od potwierdzenia przez Sprzedawpezyjecia Zamowienia, zgodnie z § 3 ust. 4
Regulaminu nie otrzyma potwierdzenia dokonania a&gpta zamowiony Towar. O anulowaniu
ZamoOwienia Sprzedawca niezwtocznie informuje Uazkat Programu Partnerskiego dgog
elektroniczn.

. Dowod sprzedsy stanowi faktura VAT, ktora jest generowana jestqdanie.
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Dostawa Towaru



1. Dostawa Towardw jest realizowana na terytorRmoiski, zgodnie z warunkandiviadczenia ustug
Dostawcy. Termin dostawy wynosi od 2 do 14 dni adych liczonych poceavszy od wptynécia
zaptaty na konto GG Network, chylza zaistniej okoliczngci, o ktérych mowa w 8§ 5 ust. 3
Regulaminu oraz po spetnieniu przez Uczestnika farog Partnerskiego innych zobazdn
niezlzdnych do realizacji Zamowienia i oktenych przez Sprzedgiego, o ile Kupujcy przyjmie
je na siebie sktada Zamowienie.

2. Towar zostanie dostarczony Uczestnikowi Progrdpaumtnerskiego do miejsca wskazanego w
Formularzu Zamoéwienia.

3. Koszt dostawy Towaru ponosi Sprzedawca, z zgsinrem 8 6 ust. 8 Regulaminu.

4. Dotadowania zakupione przez Uczestnika Progrdfattnerskiego powkszap stan srodkéw
pieniznych pochodzcych z Dotadowa w tej przestrzeni Konta GG Uczestnika Programu
Partnerskiego, ktére w systemach teleinformatyclar§rzedawcy identyfikowane jest jako Konto
GG z Dotadowaniami nabytymi przez Uczestnika Progr&artnerskiego w Ofercie Specjalnej.

5. Sprzedawca oprocz Towaru yaodostarcz§y Uczestnikowi Programu Partnerskiego materiaty
reklamowe i promocyjne.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany dokdmvedbhczanych Uczestnikowi Programu
Partnerskiego wraz z Towarem o ile oikase to uzasadnione ze wzglu na rodzaj Towaru
bedacego przedmiotem Zamowienia.

N

Przy odbiorze przesytki od Dostawcy Uczestnilogeamu Partnerskiego zobaany jest
sprawdzt kompletnd¢ zawartdci przesylki i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
mechanicznego przesyiki lub niekompletnej zawéaitprzesyiki, zobowgzany jest spisaprotokot
szkody w obecn@i przedstawiciela Dostawcy. Protokét spmizany jest w dwdch
jednobrzmacych egzemplarzach, a ngstie podpisywany przez Uczestnika Programu
Partnerskiego i przedstawiciela Dostawcy. Jedereraglarz protokotu Uczestnik Programu
Partnerskiego pozostawia u siebie a drugi przekaagedstawicielowi Dostawcy, ktory dostarcza
dokument Sprzedawcy. Niespadzenie protokotu zgodnie z powszymi postanowieniami
uniemaliwia Uczestnikowi Programu Partnerskiego dokonamigniany zawartéci przesyiki z
przyczyn stanowdcych podstaw dla sporadzenia protokotu szkody, o ktérych mowa paejy
Sporadzenie protokotu zgodnie z powszymi postanowieniami jest warunkiem koniecznym dla
dochodzenia roszcagrzez Uczestnika Programu Partnerskiego.

8. W przypadku, gdy Sprzedawca nieamavykond& dostawy Towaru w terminie, o ktorym mowa w
8 6 ust. 1 Regulaminu albo gdy z okolicgriozaistniatych po zieeniu Zamdwienia wynikaze
termin dostawy Towaru nie zostanie dotrzymany, gexvca poinformuje Uczestnika Programu
Partnerskiego o tym fakcie wskagej okoliczngci uniemaliwiajgce wykonanie dostawy
Towarow w terminie. Sprzedawca informuje jedndoie Uczestnika Programu Partnerskiego o
nowym terminie na wykonanie dostawy Towaru, z z&séniem,ze nowy termin dostawy Towaru
nie kedzie dheszy niz 10 (dziesi¢) dni roboczych liczonych pogwszy od pierwszego dnia
roboczego nasgpujacego po ostatnim dniu roboczym maksymalnego czsgodaiowego terminu
dostawy Towardw, o ktorym mowa w 8§ 6 ust. 1 Regiam

9. W przypadku opfnienia w odbiorze Towaru przez Uczestnika PrograRartnerskiego
postanowienia § 6 ust. 7 Regulaminu stosujeodpowiednio. Koszt ponownej dostawy Towaru z
przyczyn leacych po stronie Uczestnika Programu Partnerskiegadnes wskazany w Formularzu



Zamowienia lub inny adres wskazany przez UczestRikeyramu Partnerskiego ponosi Uczestnik
Programu Partnerskiego.

10. Wszelkie pytania, uwagi czyzteeklamacije dotyece realizacji Zamowienia Uczestnik Programu
Partnerskiego kieruje za fgrednictwem poczty elektronicznej na adres: diler@gé.pl, ustnie w
Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonu 150 $ieci Telekomunikacyjnej GaduAIR) i
729000150 z pozostatych sieci lub pisemnie na a@eszedawcy: Arvato Services Polska
Kopytéw 44 D 05-870 Btonie koto Warszawy -z dopeski ,Dokumentacja dla GG Network
S.A”

11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie datych dostawy wisciwe s warunki
swiadczenia ustug obowzujace Dostawe.
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Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Uczestnika Prograamtnd?skiego za niezgodéto z Umowy
Sprzeday zakupionego Towaru.

2. W przypadku ujawnienia i przedstawienia Sprzegamiezgodnéci Towaru z Umow Sprzeday
istniejgcej w chwili zawarcia Umowy Sprzeza Uczestnik Programu Partnerskiego zmaadac
doprowadzenia takiego Towaru do stanu zgodnego avdrprzeday przez nieodplatnnaprave
lub wymiare na nowy.

3. Sprzedawca ponosi niezime dla usurtia niezgodnéci Towaru z Umow Sprzeday koszty
dostawy Towaru.

4. Reklamacje dotygze zakupionych Towaréw wymagazachowania formy pisemnej. Mua je
zgtasza elektronicznie na adres: diler@gaduair.pl luboligtie na adres: Arvato Services Polska
Kopytéw 44 D 05-870 Btonie koto Warszawy -z dopéski ,Dokumentacja dla GG Network S.A.”

5. Uczestnik Programu Partnerskiego dostarczalkiezmformacje oraz dokumentgcpotyczca
skltadanej reklamacji, a tafx wspotdziata z podmiotem rozpatreym reklamagj w zakresie
procedury reklamacyjnej.

6. Uczestnik Programu Partnerskiego jest powiadaynia przygciu lub powodach odrzucenia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia

7. Powysze postanowienia nie ograniczauprawnié Uczestnika Programu Partnerskiego
przyznanych mu na podstawie obemijacych przepisoéw prawa.
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Gwarancja

1. Dostarczane Uczestnikowi Programu Partnerskieyeary mog posiadé gwaranc producenta.
Producent ponosi odpowiedzialidoz tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkaetz
przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej.

2. Udzielona przez producenta Towaru gwarancjspnzedany towar konsumpcyjny nie wgza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawhi&€czestnika Programu Partnerskiego wyrgkggh z
niezgodndci z towaru z umow.
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Pozostate prawa i obowjzki

1. Uczestnik Programu Partnerskiego zolaamy jest korzystaz Formularza Zamowienia zgodnie
z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu aalrymi obyczajami, w szczegOkod
pod& w tresci Formularza Zamowienia dane osobowe oraz dangzawe z dokonaniem platéw
zgodne ze stanem faktycznym.

2. Uczestnik Programu Partnerskiego zohaamy jest nie korzyséaz Formularza Zamowienia w
celu dokonywania nieprawdziwych zamowielb podawania danych osobowych innych oséb jako
wiasnych danych ani jakichkolwiek innych zachavearzecznych z dobrymi obyczajami.

3. Uczestnik Programu Partnerskiegwiadcza,ze wszelkie informacje przekazane przez niego w
dowolnej formie w zwizku z udziatem w Programie Partnerskimmpsawdziwe i zgodne z jego
najlepsa wiedz oraz jest swiadomy odpowiedzialn@i bedacej skutkiem péwiadczenia
nieprawdy lub naruszania praw 0sob trzecich.



§10
Zakonczenie uczestnictwa w Programie Partnerskim

1. Zakaiczenie uczestnictwa w Programie Partnerskimepagt w wyniku:
1) dobrowolnej rezygnacji Uczestnika Programu Radkiego,
2) decyzji GG Network.

2. Uczestnik Programu Partnerskiego uprawniony §lEstrezygnacji z Programu Partnerskiego w
kazdym czasie, bez podania przyczyn. W tym celu ptae®&G Network elektronicznie na adres:
diler@gaduair.pl lub listownie na adres: Arvatov&egs Polska Kopytow 44 D 05-870 Btonie koto
Warszawy -z dopiskiem ,Dokumentacja dla GG Netw&A.” oswiadczenie o0 rezygnacji z
uczestnictwa w Programie Partnerskim.

3. GG Network przystuguje prawo do pedp decyzji w zakresie zakozenia uczestnictwa w
Programie Partnerskim, w szczegdicigezeli:

1) Uczestnik Programu Partnerskiego narusza postan@ Regulaminu,

2) Uczestnik Programu Partnerskiego nie odbierzeuzasadnionej przyczyny Towargdgcego
przedmiotem Zamowienia,

3) Uczestnik Programu Partnerskiego przekaa Formularzu Rejestracyjnym lub Formularzu
Zamowienia dane nieprawdziwe lub wprowadeajw bhd,

4) Uczestnik Programu Partnerskiego wykorzystywledzie Towary niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub w sposéb naruszajprawa Sprzedawcy, w szczegdicio sprzedawéa

Towary na rzecz 0s6b trzecich po cenachhga nizszych nk ceny Towardw okrdone w Cenniku

lub w celu dalszej sprzeda Towarow wykorzystywa bedzie nargzdzia, mechanizmy (w tym
miejsca sprzedg), ktérych zastosowanie narugzeedzie dobre ing GG Network lub narusza
prawa ochronne do znakow towarowych przyznane Gtavdtk albo w inny sposoéb (gredni lub

bezpdredni) je dezawuowa

5) Uczestnik Programu Partnerskiego nie zaptacy@eheznej za Towar,

6) Uczestnik Programu Partnerskiego néeldie dokonywat Zamowie Towaréw przez okres co
najmniej 30 dni.

4. GG Network informuje Uczestnika Programu Pasgkiego o podiciu decyzji w zakresie
zakaiczenia przez niego uczestnictwa w Programie Palktimarprzesytajc stosown informacg
na adres poczty elektronicznej wskazany przez WaikesProgramu Partnerskiego w Formularzu
Rejestracyjnym.

5. Z dniem zakaczenia uczestnictwa w Programie Partnerskim, przgsKonta GG Uczestnika
Programu Partnerskiego, ktore w systemach teleimdtrcznych Sprzedawcy identyfikowane byto
dotad jest jako Konto GG z Dotadowaniami nabytymi pri&zestnika Programu Partnerskiego w
Ofercie Specjalnej zostaje zablokowana, a wartDotadowa nabytych przez Uczestnika
Programu Partnerskiego w Ofercie Specjalnej poposta dyspozycji dotychczasowego
Uczestnika Programu Partnerskiego na Koncie G@sizzzeniem,ze wartdgé takich Dotadowa
zostanie pomniejszona, o kwadtanowica roznice pomiedzy wartgcia Dotadowa okreslong w
Cenniku i wartécia Dotadowa z Oferty Specjalnej.



§11
Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowyezakresie danych osobowych Uczestnikéw
Programu Partnerskiego, w rozumieniu ustawy z dilamarca 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 9266zn. zm.).

2. Na warunkach prawem przewidzianych, Sprzedgweatwarza dane osobowe w celu zawarcia,
wykonywania jak réwniz rozwigzywania Uméw Sprzedg, jak rOwniez w celu zwazanym z
windykacp naleznosci, w celach archiwizacyjnych, w celach marketingoly, jak rownie w
celach zad&uczynienia obowdzkom wynikagcym z przepisow prawa.

3. W zakresie prawem przewidzianym Sprzedawczempozekazadane, o ktorych mowa w 810 ust.
1 Regulaminu uprawnionym podmiotom.

4. Okres przetwarzania danych stanowi okres e do realizacji celéw, o ktérych mowa w § 10
ust. 2 Regulaminu.

5. Uczestnikowi Programu Partnerskiego przystuqu@wvo wghdu do jego danych osobowych i
prawo do ich poprawiania, prawo uzyskania inforinacgelu, zakresie i sposobie przetwarzania
danych osobowych, prawo wniesienia pisemnego, uvaMyanegazadania dotyczcego dalszego
przetwarzania danych osobowych w przypadkach prmezvo przewidzianych, jak réwride
sprzeciwu dotycgrego dalszego przetwarzania danych osobowych wlitetarketingowych.

6. Wszelka korespondencja dotyca przetwarzania danych osobowych powinna lkigrowana na
adres wskazany w 8§ 1 Regulaminu.

8§12
Postanowienia k@cowe

1. Poprawne korzystanie przez Uczestnika ProgrBartnerskiego z Konta GG uzahone jest od
spetnienia przez jego system informatyczny ¢g@agicych minimalnych wymagatechnicznych:

(a) posiadania dagtu do Internetu,

(b) zastosowania przeglarek internetowych skonfigurowanych w sposéb tliwiajacy korzystanie
z Java Scriptu, Cookies, SSL oraz Apletow Java,

(c) zastosowania w niektorych przypadkach oprogreamia Flash 4 lub nowszego, Acrobat Reader.

2. Ewentualne spory powstate pediy Sprzedawgc a Kupupcym wynikapce z Umowy zostan
poddane gdom wiaciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodekssipowania Cywilnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastanie znajdgj przepisy obowgjzujacego
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Sprzedawca ogtasza zmiany Regulaminu na stramernetowej www.gaduair.pl. Zmiany
Regulaminu wchodgw zycie w dniu ich ogloszenia na stronie www.gadu&iZmiany Regulaminu
nie dotyca zamowié ztozonych przed datich ogloszenia. GG Network zastrzega sobie prawo d
zakaczenia Programu Partnerskiego wzdgm czasie. Informacja o zahktzeniu Programu
Partnerskiego wraz z harmonogramem aakenia Programu Partnerskiego zostagtoszone na



stronie_www.gaduair.plW przypadku podgia decyzji o zakaczeniu Programu Partnerskiego, GG
Network zastrzega sobie tek prawo do wyznaczenia i ogloszenia na stronie wgaduair.pl
ostatecznego terminu skfadania Zamdwigamowienia zteone po terminie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzagym nie lgda przyjmowane do realizacji.

5. Regulamin obowzuje od dnia 30 czerwca 2011 r.



