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] REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
DLA ABONENTOW SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ

GaduAIR

§1
Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin, zwany dalejRegulaminem”, okreila zasady i warunkiwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez GGwgdt S.A. z siedzihp w Warszawie, ul.
Kamionkowska 45, 03 - 812 Warszawa, wpisao rejestru przedgbiorcow przez $d Rejonowy
dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat Goslaoczy - Krajowego Rejestria@owego, pod
numerem 0000264575, z kapitatem zaktadowym 1 7981406zt wptaconym w cakgi, 0 numerze
NIP: 867-19-48-977, zwardalej,,GG Network”.

GG Network prowadzi dziataldé telekomunikacyja w zakresie olfym wpisem do rejestru

przeds¢biorcow telekomunikacyjnych pod nr 586.

§2
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie oldlenia maj nastpujace znaczenie:

1.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna (jednostka orgeyjiza nie posiadaga 0SObowsi
prawnej) korzystajca z Ustug Telekomunikacyjnych przy wykorzystaniarty SIM;

Adapter — urzdzenie telekomunikacyjne umwiajace podjczenie do Sieci Telekomunikacyjnej i
kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw blupohczen telekomunikacyjnych
pochodzcych z innych sieci telekomunikacyjnych;

Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna GG Network powotana behagi serwisowej
Abonenta;

Cennik — wykaz ustug i zestawienie opfat za ustugi oragych optat i nalenosci wraz z zasadami
ich naliczania dogpny na stronie www.gaduair.pl;

Dotadowanie — czynnd¢ okreslona przez GG Network skutkiga zwegkszeniem (przedpta)
wartadsci srodkow piengznych przypisanych Karcie SIM;

Dezaktywacja Karty SIM — odhczenie Karty SIM od Sieci Telekomunikacyjnej GadRAl
skutkupce brakiem mdiwosci swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez GG Nekwo
korzystania z nich przez Abonenta;

Karta SIM — karta mikroprocesorowaetlgca wtasnécia GG Network, wydawana Abonentowi i
umazliwiajaca dosgp do Sieci Telekomunikacyjnej;

Kod PIN — osobisty numer identyfikacyjny zony z czterech cyfr, wykorzystywany do aktywacji
Karty SIM;

Kod PUK — osobisty kod cyfrowy przypisany do Karty SIM, @arednictwem ktérego dokonujegsi
zniesienia blokady Karty SIM w przypadku jej upraesho zablokowania, unbwiajacy ponadto
wykazanie przez Abonenta posiadania uprawdi@ korzystania z Karty SIM;
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Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilBg.U. z 1964 r., Nr 16, poz.
93 ze zmianami);

Konto Gadu-Gadu — przestrzé elektroniczna GG Network udeghiana Abonentowi przez GG
Network na zasadach oklenych w odebnym regulaminie m.in. w celu dokonywania czyfso
zwigzanych z Ustugami Telekomunikacyjnymi oraz innyrsiugami elektronicznymiwiadczonymi
przez GG Network;

Komunikator Gadu — Gadu — oznacza program komputerowy w rozumieniu ustawyia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnychgitgednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631 z
pézn. zm.), rozpowszechniany na zasadach freewarezmmaczaze maliwe jest korzystanie z niego
w niezmienione] postaci wykonywalnej, bez jakichidalk optat pod warunkiem przestrzegania
postanowié@ umowy licencyjnej oraz odpowiedniego regulaminu;

Numer Alarmowy - numer ustalony w Prawie Telekomunikacyjnym lub Rhanie Numeracji
Krajowej dla Publicznych Sieci Telefonicznych udgstiany stibom ustawowo powotanym do
niesienia pomocy;

Okres Aktywny - okres, w ktérym mdiwe jest korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnycb d
wysokaci srodkow przedptaconych przypisanych Karcie SIM;

Okres Obowigzywania Dotadowania— okres, w ktérym Abonent me wykorzysta przypisane do
Karty SIM srodki, rozpoczynajcy sk Dotadowaniem i ktérego diugdwynika z Cennika;

Okres Nieaktywny — okres trwajcy 30 (trzydziéci) dni nasgpujacy bezpdrednio po Okresie
Aktywnym, w ktdrym nie jest mdiwe korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych alektrym
moze nasipi¢ Dotadowanie;

Okres Waznosci Karty SIM — okr&lony w Zestawie Startowym okres wensci Karty SIM, w
ktérym Karta SIM powinna zostauzyta po raz pierwszy, po uptywie ktérego Karta Siiéga
dezaktywacji i traci swajwaznosé;

Optata — optata ponoszona przez Abonenta zgodnie z § GIR®iNu;

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekdkanyjne (Dz.U.
2004 r. Nr 171 poz. 1800 ze zmianami);

Plan Numeracji Krajowej dla Publicznych Sieci Telebnicznych — oznacza plan numeracji
krajowej dla publicznych sieci telefonicznych ueta} w oparciu 0 Rozpogdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 28 lutego 2008 r. w sprawlanu numeracji krajowej dla publicznych sieci
telefonicznych (Dz. U. z 2008 r., nr 52, poz. 30p&n. zm.) wydane na podstawie art. 126 ust. 12
pkt 1) Prawa Telekomunikacyjnego;

Regulamin Promocji — regulamin okréajacy zasadyswiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez GG Network na warunkach innychz kreslone w Cenniku, dogpny w Biurze Obstugi
Klienta oraz na stronie internetowej www.gaduajr.pl

Rejestracja —wprowadzenie do systemoéw informatycznych GG Netvadrgtugujcych Abonentow,
danych, na ktérych przekazanie Abonent wyrazit zgodejestracja nie jest réwnoznaczna z
udostpnieniem danych, o ktérych mowa w art. 60a ustPtawa Telekomunikacyjnego w celu
otrzymywania, w okrdonych przypadkach, informacji i zawiadomije

Telefon Komorkowy — oznacza ugglzenie Abonenta, ktore umlavia wiasciwe korzystanie z
Ustug Telekomunikacyjnych poprzez wemie i aktywacgj Karty SIM;

Sie¢ Telekomunikacyjna GaduAlIR - si€ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez GG Nekwordo $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;
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Umowa — umowa dotycxra swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zawarta poiny
Abonentem a GG Network zgodnie z 8 3 Regulaminiktam sktada si Regulamin, Cennik oraz, w
sytuacji, gdy Ustuga Telekomunikacyjna ¢tjjest promog, Regulamin Promocji;

Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga telekomunikacyjna w ramach Sieci Telekukacyjnej
GaduAlIR,swiadczona przez GG Network, oklena w Cenniku;

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna (jednostka orgeyjiza nie posiadaga 0sobows€ci
prawnej) korzystajca z Ustug Telekomunikacyjnych przy wykorzystaniarty SIM;

Zarejestrowany Abonent - Abonent, ktory dokonatl rejestracji swoich danycta stronie
www.gaduair.pl zgodnie z § 3.3 Regulaminu;

Zestaw Startowy— zestaw, na ktory sktadagsKarta SIM z przypisanymi odpowiednirfiodkami
oraz instrukcja, o ktérej mowa w 8§ 3.1 Regulaminu.

§3
Zawarcie umowy i wykonanie Umowy

Umowa zostaje zawarta poprzez pierwszgcie Karty SIM zgodnie z instrukgjdolaczory do
Zestawu Startowego i zamieszczara stronie internetowej www.gaduair.pl.

Umowa zostaje zawarta na okres, ktéry obejmuje ORddywny i Okres Nieaktywny okieony w
Cenniku. Umowa mie by przedizana przez Dotadowania na kolejne Okresy Aktywnggasa po
uptywie Okresu Nieaktywnego w przypadku wyczerpaniakow pienéznych przypisanych Karcie
SIM i braku Dotadowania Karty SIM do uptywu ostago dnia Okresu Nieaktywnego.

. Abonent mage dokona Rejestracji poprzez wprowadzenie clkoaych danych na stronie

www.gaduair.pl. GG Network nx@ odmowé Rejestracji lub zadac od Abonenta uzupetnienia
danych, w przypadku gdy zaistrjejatpliwosci co do prawdziwéci danych przekazywanych przez
Abonenta.

Abonent w celu otrzymywania, w oktenych w ustawie przypadkach, informacji i zawiadeim
moze udosgpni¢ dane:

1) w przypadku Abonentatiacego osobfizyczm:

a) imie i nazwisko,

b) numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby niegagcej numeru
ewidencyjnego PESEL - nazwnumer dokumentu stwierdaaego tasamdacé,

c) adres korespondencyjny;

2) w przypadku abonenta niglacego osob fizyczm:

a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON Ilub NIP, o ile zostadany, lub numer w rejestrze
przeds¢biorcow albo ewidencji dziataldoi gospodarczej lub innym wdaiwym
rejestrze prowadzonym w fistwie cztonkowskim,

c) siedzike i adres korespondencyjny.

Dane, o ktérych mowa w § 3.4 Regulaminu uelasitane § GG Network przez Abonenta w formie
pisemnej, a nagbnie przesylane listem poleconym za zwrotnym patizieniem odbioru lub pocgt
kurierskg na adres GG Network olgleny w § 1.1 Regulaminu. Abonent, ktéry udgstit swoje
dane w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu poprzedya) maze wskaza GG Network adres poczty
elektronicznej w celu dostarczaniastiekazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy lub zmiany
w cenniku lub wskazapodobny do poczty elektroniczn&jpdek porozumiewaniagina odlegtéc,
za pomog ktérego informacje wskazane w niniejszym 8 3.5W&minu mog by¢ dostarczane.

Przez zawarcie Umowy GG Network zobemtije sé do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na warunkach w niej okémnych, a Abonent zobowiuje sé do korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych zgodnie z Umagwraz obowizujacym prawem.
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8§84
Warunki swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

GG Networkswiadczy Ustugi Telekomunikacyjne oktene w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz
Regulaminach Promocji.

. W ramach istnigicych maliwosci technicznych, na podstawie porozumi&térych strog jest GG

Network, GG Network umidiwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operate. GG Network
zastrzega sobie prawo ograniczenia w uzasadnigmygipadkach dogpnasci niektorych kierunkow
pofaczen lub mazliwosci korzystania w poszczegélnych krajach z sie@keinunikacyjnych innych
operatoréw. Lista tych operatorow i krajow, o kidryGG Network umdiwia korzystanie z sieci
innych operatoréw jest d@gina na stronie internetowej www.gaduair.pl.

. Jaka¢ polaczeir uzyskiwanych w sieciach telekomunikacyjnych open@w zagranicznych nie by

inna niz w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAlIR.
§5
Optaty

Rodzaj i wysoké¢ Optat za Ustugi Telekomunikacyjne wraz ze szczeggii zasadami ich
naliczania g okreslone w Cenniku, Regulaminie i Regulaminach Promocji

. Abonent uiszcza Optaty w wybrany przez siebie spokorzystajc z maliwosci technicznych

oferowanych na chwgluiszczenia Optaty przez GG Network.

Optaty za palczenia g naliczane od chwili zgtoszenia ¢siwywotanego numeru do chwili
zakaczenia pajczenia. W razie korzystania z Ustug Telekomunikaggh w sieciach innych
operatoréw mgiwe jest naliczanie Opfat na zasadach odbigyah od zastosowanych w Sieci
Telekomunikacyjnej GaduAlIR.

Od Optat zwolnione g pofaczenia z Numerami Alarmowymi. Rgkenia te kierowaneagsdo
wlasciwych terytorialnie jednostek sth, ktérym przydzielono Numer Alarmowy. Od Opfat
zwolnione g réwniez polaczenia z numerami o walorze spotecznym rozpocaggaji sk cyframi
116.

GG Network zastrzega sobie prawo zmiany wysok@ptat za Ustugi Telekomunikacyjne. W razie
zmiany wysokéci Opfat za Ustugi Telekomunikacyjne GG Network rformuje Abonentéw o
zmianach poprzez podanie tego do publicznej wiadomwa stronie internetowej www.gaduair.pl.
Nie dotyczy to zmian wynikagych z warunkéw promocyjnych oktenych w z Regulaminie
Promocji.

GG Network ma prawo zablokowanazliwos¢ Dotadowania lub zaprzestardaiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych gdy istnieje uzasadnione paeejie o dziatanie na szkpG Network lubfi
innych Abonentéw lub/i osob trzecich. GG Networkrormuje Abonentéw o przyczynach blokady
mozliwosci Dotadowania lub zaprzestaniwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, o ile Abonent
bedzie Zarejestrowanym Abonentem.

§6
Zmiana Zakresu Ustug

Zmiana zakresu Ustug Telekomunikacyjnychzsaosta dokonana nagdanie AbonentaZadanie to
powinno zosté zgtoszone GG Network telefonicznie, dgagektroniczia poprzez wystanie maila na
adres: bok@gaduair.pl lub dokonanie okidonych czynnéci po zalogowaniu na Konto Gadu-
Gadu. Abonent powinien okile¢ zakres zmiany i termin, od ktérego zmiagdie obowjzywat.

. W przypadku zgtoszenia przez Abonenta wniosku camgnrakresu Ustug Telekomunikacyjnych w

formie ustnej przy gyciu Telefonu Komoérkowego, o fakcie zaakceptowamiaez GG Network
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zmiany zakresuswiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych Abonent zoigtapoinformowany
niezwtocznie przez oselprzyjmupca zgtoszenie.

. W przypadku zgtoszenia przez Abonenta wniosku cammrakresu Ustug Telekomunikacyjnych i
zaakceptowaniu ich przez GG Network, GG Networkzwiecznie dokona zmian zakresu
swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych.

. W przypadku zgtoszenia przez Abonenta wniosku oamgnizakresu Ustug Telekomunikacyjnych
swiadczonych na podstawie Umowy, dokonanego ustrig wyciu Telefonu Komorkowego, GG
Network ma prawo zarejestrowvtres¢ zgtoszonego przez Abonenta wniosku.

Informacja dotycgca Ustug Telekomunikacyjnych, ktorych zmiana amoby dokonana na
podstawie zgtoszenia telefonicznego lub w innejriier okrélonej przez GG Network jest depha
na stronie internetowej www.gaduair.pl.

§7
Zasady korzystania z Karty SIM

GG Network wydaje Abonentowi KarSIM, ktora stanowi wiasrgé GG. Posiadanie Karty SIM i jej
uzywanie przez Abonenta zgodnie z instrakgodam przez GG Network jest warunkiem
koniecznym do korzystania z Ustug Telekomunikacgin§wiadczonych przez GG Network.

Karta SIM, z zastrzeeniem § 7.3 Regulaminu od chwili wydania utiwia korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych do kwoty w wysoéa srodkow przypisanych Karcie SIM. Karta SIM e
zost& dotadowana zgodnie z 8§ 8 Regulaminu.

GG Network zobowjzuje s¢ rozpocaé¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w momencie
pierwszego gycia Karty SIM zgodnie z instrukgidolagczom do Zestawu Startowego.

Karta SIM powinna zostauzyta po raz pierwszy w Okresie Weasci Karty SIM podanej w
Zestawie Startowym. Po uptywie tego terminu gagie Dezaktywacja Karty SIM. Karta SIM nie
podlega wymianie.

. W przypadku zabezpieczenia Karty SIM Kodem PIN §estanie z Ustug Telekomunikacyjnych
bedzie uzalenione od wprowadzenia wdeiwego Kodu PIN.

. Abonent powinien chrotiKod PIN oraz Kod PUK przed miwwoscia zapoznania giz nimi przez
osoby trzecie. Abonent me dokona zmiany kodu PIN.

Zarejestrowany Abonent me poinformowa telefonicznie Biuro Obstugi Klienta o zgubieniu,
kradziezy, zniszczeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM5 Network po otrzymaniu zgtoszenia
niezwtocznie zawieszéwiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej. Zarejestrowadonent mae przy
pomocy Konta Gadu - Gadu dok@nsamodzielnie czynrioi, ktdrych celem jest zawieszenie lub
wznowienie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w przypadkashktérych mowa w zdaniu
poprzedzajcym.

Zarejestrowany Abonent zoboyzilje sé pisemnie potwierdzifakt zgubienia, kradziy lub utraty
Karty SIM na adres Biura Obstugi Klienta najpéj w terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia.

. W przypadku braku potwierdzenia przez Zarejestr@ganAbonenta faktu zgubienia lub kradzie
Karty SIM w terminie 7 dni roboczych GG Network rasga sobie prawo do odblokowania Karty
SIM, umaliwiajac tym samym korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych

88
Dotadowanie



Po wyczerpaniu przez Abonentérodkéw przypisanych Karcie SIM lub uplywie Okresu
Obowigzywania Dotadowania, w zaleosci od tego co nagpi wczeniej, dalsze korzystanie z
ptatnych Ustug Telekomunikacyjnych jest siiewve po dokonaniu Dotadowania.

Dotadowanie mge nasipi¢ poprzez wprowadzenie kodu z kuponu dotadeeego lub drog
elektroniczm poprzez dotadowanie bezpednie. Maliwe s3 réwniez inne sposoby Dotadowania o
ile takie znajg sie w ofercie GG Network. Informacje na temat sposoldwtadowania mezna
uzyska w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internvegpwww.gaduair.pl.

Dotadowanie w Okresie Aktywnym pogkisza stansrodkow przypisanych Karcie SIM. Brak
Dotadowania po wyczerpaniu przez Abonertadkdédw przypisanych Karcie SIM w Okresie
Aktywnym skutkuje rozpoexiem Okresu Nieaktywnego.

GG Network dokonuje Dezaktywacji Karty SIM po upigwOkresu Nieaktywnego, o ile przed jego
uptywem Abonent nie doladuje Karty SIM przynajmniepvskazan w Cenniku minimala kwote
powodupca ponowne rozpoezie lub kontynuag Okresu Aktywnego. W przypadku zalazenia
Okresu Nieaktywnego wskutek braku Dofadowania, Umomygasa a niewykorzystangodki
przypisane Karcie SIM, nie madpy¢ wykorzystywane przez Abonenta.

Srodki przypisane Karcie SIM w wyniku Dotadowania dkent Zarejestrowany me przeznaczy
na inne odptatne ustugi elektroniczéeiadczone przez GG Network na podstawieebdych
regulamindw.

. W przypadku skorzystania przez Abonenta z zapewpigizez GG Network w ramach Konta Gadu -

Gadu, maliwosci integracji (zespolenia) numeru telefonu przypesgo do Karty SIM z posiadanym
przez Abonenta numerem Komunikatora Gadu-Gadu pupgdvem Okresu Nieaktywnegérodki
przypisane Karcie SIM, ktére nie zostaly wykorzystalo dnia wygamiecia Umowy, uznane zostaj
za srodki przedptacone przez Abonenta na poczet odgthtustug elektronicznyckwiadczonych
przez GG Network, ktérych wydania/przekazania/ugwsenia mae zadat Abonent na podstawie
odrebnych regulaminéwwiadczenia ustug elektronicznych przez GG Netwarlgkresie, w ktérym
Abonent ledzie miat prawo do korzystania z Komunikatora Gad@adu stosownie do regulaminu
Komunikatora Gadu — Gadu i umowy licencyjnej nazkstanie z Komunikatora Gadu — Gadu,
ktorych tréc¢ jest dostpna na stronie www.gadu-gadu.pl

Nieskorzystanie przez Abonenta z zapewnianej p@&zNetwork w ramach Konta Gadu- Gadu,
mozliwosci integracji (zespolenia) numeru telefonu przypesgo do Karty SIM z posiadanym przez
Abonenta numerem Komunikatora Gadu-Gadu przed wgtywOkresu Nieaktywnego, m®
skutkowa& automatycznym anulowaniefrodkéw z dniem uptywu Okresu Nieaktywnego.

§9
Obstuga serwisowa Abonentow

Obstuga serwisowa Abonenta jest realizowana #Zeedaictwem:

a) Biura Obstugi Klienta, telefonicznie, w godzinaath ®00 do 22.00, pod numerem wskazanym w
instrukcji, o ktérej mowa 8§ 3.1 Regulaminu;

b) komunikacji drog elektroniczm, poprzez wystanie wiadorboi poczty elektronicznej na adres:
bok@gaduair.pl;

C) Konta Gadu - Gadu.
GG Network realizuje obshggserwisovg Abonentéw w zakresie:
a) udzielania informacji dotyezych Umowy, Regulaminu, Regulaminéw Promocji oranka;

b) przyjmowania reklamacii;



c) oferowanych ustug i zasad korzystania z Ustug Tataknikacyjnych;
d) trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalémowych;

e) informacji na temat rozliczewniesionych Optat.

§10
Odpowiedzialnasé¢ GG Network

. GG Network odpowiada za niewykonanie lub niengie wykonanie Umowy z wygtzeniem
sytuacji, w ktorych niewykonanie lub nienajge wykonanie Umowy wynikato z sity wgzej, z
przyczyn leacych po stronie Abonenta, nieprzestrzegania praamaAnta postanowieUmowy lub
dziatania Abonenta niezgodnego z prawem.

. GG Network nie ponosi odpowiedziakwd za niedosipnas¢ swiadczonej przez GG Network Ustugi
Telekomunikacyjnej w cakei lub czsci, gdy niedosfpnci¢ ta jest spowodowana niegghieciem
parametrow technicznych, wymaganych do skorzystanigch Ustug, przez Telefon Komérkowy
uzywany przez Abonenta.

. Z tytulu niewykonania lub nienatgtego wykonania przez GG Network Uslug
Telekomunikacyjnych, Abonentowi przystuguje odszbwdnie, z wydczeniem utraconych korggi

w formie kary umownej. Wysoké kary umownej za kaly dzien przerwy wswiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych wynosi:

a) w przypadku, gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustigelekomunikacyjne - kwet
odpowiadajica wartasci sredniego  dziennego  wykorzystaniasrodkbw na  Ustugi
Telekomunikacyjne z ostatnich 30 dni, podczas kidryAbonent korzystat z Ustug
Telekomunikacyjnych, lice od dnia przypadagego bezp&rednio przed dniem wygbienia
przerwy. Jeeli przed dniem wygpienia przerwy Abonent korzystat z Ustug
Telekomunikacyjnych, krécej ni30 dni,srednie dzienne wykorzystanie oblicza 8i oparciu o
wartas¢ srodkdw wykorzystanych na Ustugi Telekomunikacyjnd momentu rozpoezia
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych do dniazettia reklamacii;

b) w przypadku, gdy przerwa obejmuje poszczegoélne disflelekomunikacyjne, z ktérych
korzystat Abonent - kwetodpowiadajca wartdci sredniego dziennego wykorzystarfimdkow
na poszczegolne Ustugi Telekomunikacyjne, wgaiostatnich 30 dni, podczas ktérych Abonent
korzystat z Ustug Telekomunikacyjnych, ligz od dnia przypadagego bezpérednio przed
dniem wys4pienia przerwy. Xeeli przed dniem wygpienia przerwy Abonent korzystat z Ustug
Telekomunikacyjnych, krécej ni30 dni,srednie dzienne wykorzystanie oblicza si oparciu o
wartas¢ srodkdw wykorzystanych na poszczegodlne Ustugi Telalkoikacyjne od momentu
rozpoczciaswiadczenia ustug do dnia zenia reklamacji.

. Przy obliczaniu wysokii kary umownej uwzghdnia s¢ wartas¢ Ustug Telekomunikacyjnych
wykorzystanych zérodkow przedptaconych przez Abonenta i nie uedgia sé przyznanych przez
GG Network kwot promocyjnych lub bonifikat.

. GG Network nie ponosi odpowiedziakwo wobec Abonenta za utracone kaiay

§11
Odpowiedzialnas¢ Abonenta

. Abonent jest obowazany do nie gywania Kart SIM w Adapterach.

. Abonent obowjzany jest do:



a) niepodejmowania  jakichkolwiek dzidta powodujcych  zaktécenia pracy  Sieci
Telekomunikacyjnej;

b) niepodejmowania jakichkolwiek dziatapowodujcych zaktécenia pracy wdzer aktywnych
podhczonych do Sieci Telekomunikacyjnej GaduAlR;

c) korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych zgodniemadwg i obowigzujacym prawem.

. Abonent zobowjzuje s¢ do chronienia Karty SIM przed kradzig zniszczeniem, uszkodzeniem,

zagubieniem lub utratw inny sposdb. Abonent odpowiada za skutki wynjgajz wycia Karty SIM
przez osoby trzecie oraz skutki powstate wazkii ze znajoméxia przez osoby trzecie Kodu PIN
lub Kodu PUK.

§12
Reklamacje

. Reklamacja mze  dotycz¢ niewykonania lub  niewfziwego wykonania  Ustug
Telekomunikacyjnych przez GG Network oraz nieprasiggo obliczenia nakmosci z tytutu
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

. Reklamacja mze by ztozona w terminie 12 miegty od dnia, w ktorym ustuga zostata niengtse
wykonana lub miata ywykonana. Reklamagpztozong po uptywie tego terminu pozostawig ez
rozpoznania.

. Reklamacja mze by ztozona pisemnie na adres GG Network, telefonicznie tpEfonem:150 (z
Sieci Telekomunikacyjnej) lub 729 000 150 (z innych sieci telekomunikacyjnychlub poczi
elektroniczr na adresbok@gaduair.pl lub poprzez Konto Gadu - Gadu.

. W przypadku zteenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przykeszystaniu innychsrodkow
porozumiewania gina odlegté¢, w tym drog elektronicza, GG Network potwierdzi w terminie 14
dni od dnia ztaenia reklamaciji jej przgcie w formie pisemnej. W przypadku udzielenia odjsuli
na reklamag w terminie 14 dni od dnia jej ztenia, GG Network nie ma oboazku pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamaciji.

. Reklamacja zawiera:

a) imie i nazwisko albo nazgvoraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta wedresem
e-mail;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego skre
C) przedstawienie okoliczdoi uzasadniacych reklamagj;
d) przydzielony Abonentowi numer;

e) wysokai¢ kwoty odszkodowania lub innej nalesci — w przypadku gdy reklamagy zada
ich wyptaty;

f) numer konta bankowego lub adres $gtavy do wyptaty odszkodowania lub innej naiesci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziegtadowania;

g) podpis Abonenta - w przypadku reklamacjizzioej w formie pisemne;.

. W przypadku, gdy reklamacja zilona pisemnie, telefonicznie lub pogalektroniczi nie spetnia
warunkow okrélonych w usgpie powyej, upowaniona osoba reprezerjup GG Network
poinformuje o koniecznii jej uzupetnienia, o ile jest to konieczne dowbdiowego rozpatrzenia
reklamacji. GG Network oki termin uzupetnienia reklamacji, nie krotszy. i dni, i zakres tego
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uzupetnienia, z pouczenienze nieuzupetnienie reklamacji w oklenym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bdéeskoym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacy pozostawia gibez rozpoznania.

7. GG Network udziela odpowiedzi na reklamagpisemnie na adres wskazany w reklamacji lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailleotaki zostanie wskazany w reklamacji
ztozonej przez Abonenta. W przypadku nierozpatrzenkdaneacji w terminie 30 dni od dnia jej
zlozenia, uwaa sk, ze reklamacja zostata uwzghiona.

8. Odpowied na reklamagj zawiera:
a) nazw jednostki GG Network rozpatugej reklamagj;
b) powotanie podstawy prawnej;
C) rozstrzygnécie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;
d) w przypadku przyznania odszkodowania - ékeeie wysokdci kwoty i terminu jego wyptaty;
e) w przypadku zwrotu innej nateosci - okreslenie wysokéci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgsdwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszeze
postpowaniu gdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklagaym Abonentem jest
konsument, o prawie dochodzenia rosacaepostpowaniu mediacyjnym i pogbowaniu przed
sadem polubownym;

g) podpis upowznionego pracownika reprezenjcggo GG Network, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w gaidub czsci odpowied na reklamag powinna
dodatkowo:

a) zawierd uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zostd& doreczona reklamujcemu Abonentowi przesydkpolecon.

10.Spory pomgdzy Abonentem a GG Network w zakresie glarym w § 12.1 Regulaminueba
rozstrzygane przed wdeiwymi sadami powszechnymi. Spory pogdizy Abonentem ddacym
Konsumentem a GG Network w zakresie glaeym w § 12.1 Regulaminu magza zgod stron,
zosta& zakaczone polubownie w drodze pegsbwania mediacyjnego lub pepbwania przedaglem
polubownym.

§13
Ochrona danych osobowych i tajemnica telekomunikagga

1. GG Network jest administratorem danych osobowychzakresie danych osobowych, danych
transmisyjnych i lokalizacyjnych Abonentéw, w rozemu ustawy z dnia 29 marca 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r.,18t, poz. 926 z g. zm.).

2. Na warunkach prawem przewidzianych, GG Network twaeza dane osobowe w celu sprzsda
swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych, w celach gzanych z windykagj naleznosci,
archiwizacy ustug, w celach marketingowych, jak rownie celach zad@uczynienia obowizkom
wynikajacym z przepisow prawa.

3. W zakresie prawem przewidzianym GG Networkzm@rzekazéa dane, o ktérych mowa w ust. 1
uprawnionym podmiotom.



10.

11.

12.

Okres przetwarzania danych stanowi okres rigap do swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej,
naliczania optat, dochodzenia rosatheb zaddcuczynienia obowgizkom wynikaacym z przepiséw
prawa.

Abonentowi przystuguje prawo wglu do jego danych osobowych i prawo do ich popraigia
prawo uzyskania informacji o celu, zakresie i spdsqrzetwarzania danych osobowych, prawo
wniesienia pisemnego, umotywowaneggdania dotycgcego dalszego przetwarzania danych
osobowych w przypadkach przez prawo przewidzianyek, rowniez sprzeciwu dotycxego
dalszego przetwarzania danych osobowych w celackeatiagowych.

. Wszelka korespondencja dotyca przetwarzania danych osobowych powinna kigrowana na

adres wskazany w 8§ 1.1. Regulaminu.

GG Networkswiadczc Ustugi Telekomunikacyjne zapewnia, zgodnie z aBaujacymi przepisami
prawa, zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej wresie informacji przekazywanych w Sieci
Telekomunikacyjnej GaduAIR, w szczegdnp danych osobowych dotygzych Abonentow,
okolicznaici i rodzaju padczen, ustug $wiadczonych na rzecz Abonentow. Nie dotyczy to
przypadkéw, gdy ujawnienie informacji @bjch tajemnig telekomunikacyja nasgpi za zgod
Abonentdw lub jest wymagane na podstawie przepja@wa.

W zakresie niezfinym do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, GG Network imaawo
zbier&, utrwal&, przechowywd, opracowywa, zmienia&, usuwa lub udosgpniat dane ohjte
tajemnig telekomunikacyjn.

. W zakresie wynikajcym z maliwosci technicznych GG Network gwarantuje zachowaniezyéej

starannéci przy zabezpieczaniu wdzer telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych ora
zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekoikacyjnej.

W sytuaciji, gdy jest to konieczne w celach azginych z utrzymaniem sieci, w tym w celu usara
awarii, powstajcych zakitécé lub w sytuacji zagreenia w utrzymaniu Sieci Telekomunikacyjnej
GaduAlIR alboswiadczenia ustug, GG Networkadly osoby dziatajce z upowanienia GG Network

- po poinformowaniu os6éb uczestnicgch w pojczeniu - maj prawo whczy¢ sie do trwajcego
pofaczenia lub je przerwa

W zakresie przewidzianym przepisami prawa GG Netwgak rownie osoby dziatajce z
upowanienia GG Network, majprawo zapoznasie z treicia przekazu dokonywanego za pomoc
Sieci Telekomunikacyjnej GaduAlR.

W zakresie korzystania z ustug w sieciach innycérafrow w ramach roamingu zasady doggez
przechowywania i transferu danych Abonenta gnoby¢ inne niz stosowane w Sieci
Telekomunikacyjnej GaduAIR.

8§14
Rozwigzanie Umowy

GG Network mae rozwhzat Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy K&iid:

a) jest wywana w Adapterze, lub

b) jest wykorzystywana do kierowania ruchu telekomenifnego z sieci telekomunikacyjne;
innych przedsbiorcow telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikaey GaduAIR lub
poprzez Sié Telekomunikacyja GaduAIR do sieci telekomunikacyjnych innych

przeds¢biorcow telekomunikacyjnych; lub

C) jest w pozostalym zakresie wykorzystywana niezgedniwarunkami Umowy i przepisami
prawa.
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Przed rozwizaniem Umowy Abonent otrzyma za spednictwem wiadomixi tekstowej SMS
informacg o zaprzestaniuswiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Zarejestroyvalbonent,
podapc petne i aktualne dane, otrzyma ngnpe informacg o rozwgzaniu Umowy.

. W dniu rozwazania Umowy GG Network zaprzestajéwiadczenia Abonentowi Ustug

Telekomunikacyjnych, a tak dokonuje Dezaktywacji Karty SIM Abonenta.
8§15
Wygasniecie Umowy
. Umowa wygasa wskutek:
a) utraty przez GG Network uprawii€lo swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
b) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta.
. W dniu wygdnigcia Umowy, GG Network zaprzestaj@iadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na

rzecz Abonenta, a ta& dokonuje czynrigi technicznych, ktorych skutkiem jest Dezaktywa€gaty
SIM.

8§16
Postanowienia kacowe i przegciowe

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosimvanajduy przepisy obowizujacego
prawa, w tym przepisy Prawa Telekomunikacyjnegod&ksu Cywilnego.

. W razie wprowadzenia zmiany Regulaminu, GG Netwmriformuje o tej zmianie poprzez podanie
tego faktu do publicznej wiadorm na stronie internetowej www.gaduair.pl i zamgzeniu
zaktualizowanego Regulaminu.

. Regulamin obowgzuje od dnia 20 stycznia 2011 r.
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