Regulamin posgpowania w sytuacjach zagubienia, zniszczenia,
kradziey Karty SIM Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR -
Przeniesieni&rodkéw lub Wydanie Duplikatu

Procedura opisana w niniejszym Regulaminie ma ha wegulowanie zasad pepbwania
Abonenta, ktorych celem jest zachowanie przez Abtanaumeru MSISDN przypisanego do
Karty SIM, ktéra zostata zagubiona, zniszczona kKyadziona. Wyte w niniejszym
Regulaminie pajcia rozpoczynace sé duzg litera map znaczenie nadane im w
,Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla zytdownikéw  Sieci
Telekomunikacyjnej GaduAIR”.

1. Zgtaszanie zagubienia, zniszczenia lub kradzig Karty SIM

1.1.Kazdy Abonent ma obowrek zgtoszenia do Biura Obstugi Klienta GG Netwéaktu
zagubienia, zniszczenia lub kradaikarty SIM.

1.2.Niewykonanie obowizku okré&lonego w Punkcie 1.1 Regulaminu w termin®
(trzydziestu) dni od zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w PunHcie Regulaminu
wyklucza maliwos¢ wszczcia procedury okrdonej Regulaminem i jakiekolwiek
zwigzane z rg roszczenia Abonenta wobec GG Network.

1.3.Wymaog okrgélony w Punkcie 1.1 Regulaminu uznaje fia spetniony w przypadku
samodzielnej blokady Karty SIM wykonanej w terminiektérym mowa w Punkcie 1.2
Regulaminu przez Abonenta z wykorzystaniem ¢g@gizudos¢pnionych Wytkownikowi
w ramach Konta Gadu — Gadu.

1.4.Na podstawie zgtoszenia, o ktdrym mowa w Punkc2eRegulaminu nasgpuje blokada
Karty SIM, a Abonenta otrzymuje informacje o dalszgposobie pogpowania.

1.5.Zgtoszenie, o ktorym mowa w Punkcie 1.2 Regulampuzostaje bez realizacji w
przypadku Dezaktywacji Karty SIM.

2. Zasady postpowania ze zgtoszeniami zagubienia, zniszczenia Ilub
kradziezy Karty SIM

2.1.W przypadku zgtoszenia zagubienia, zniszczkibakradziey Karty SIM Abonentowi
przystuguje wedtug jego wyboru jedna z dwéch psnych maliwosci:

1) wszczcie pos¢powania, ktdrego skutkienetzie przeniesieniérodkéw piengznych
przypisanych na chwilzgtoszenia Karcie SIM na nowo zakupdRarte SIM (dalej:
,PrzeniesienieSrodkow”),

2) wystgpienie do GG Network z wnioskiem o wydanie duplikaéKarty SIM z
zachowaniem dotychczasowego numer MSISDN przypgando zagubionej,
zniszczonej lub skradzionej Karty SIM oragrodkéw piengznych do niej
przypisanych na chwilzgtoszenia (dalej:\Wydanie Duplikatu™).

2.2.PrzeniesienieSrodkdéw nasipuje na podstawie swiadczenia Abonenta zionego w
Biurze Obstugi Klienta GG Networktelefonicznie, mailowo lub listownie po
potwierdzeniu wszystkich danych dotycych sprawy i Abonenta.



2.3.Wydanie Duplikatu nagtuje na podstawipisemnegowniosku Abonenta ztmnego w
Biurze Obstugi Klienta GG Network (GG Network S.Al, Kamionkowska 45, 03 — 813
Warszawa) w terminie 7 (siedmiu) dni od daty dokvaagtoszenia, o ktérym mowa w
Punkcie 1.1 Regulaminu.

2.4.Przeniesieni&rodkéw lub Wydanie Duplikatu nie dotyczy bonuséveymnawanych w
ramach Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR dla numd$ISDN przypisanego do Karty
SIM, ktoérej dotyczy zgtoszenie.

2.5.W przypadku wszezia procedury Wydania Duplikatu Abonent zobaweiny jest wptaci
na rachunek GG Network prowadzony przez bank PEKA®. nr 10 1240 6247 1111
0000 4976 304%wote 20 PLN (dwadzigcia ztotych). W tytule optaty naley wpisa:
~opfata za duplikat karty SIM (wskazg numer telefonu oraz igi nazwisko Abonenta)
np. optata za duplikat karty SIM 729143763 Jan KlelwaKopi¢c dowodu wptaty naley
dolgczy¢ do wniosku, o ktorym mowa w Punkcie 4.1 Regulaminu

3. PrzeniesienieSrodkow

3.1 Gswiadczenie, o ktdrym mowa w Punkcie 2.2. Regulanpiowinno zawier&
1) imi¢ i nazwisko Abonenta,
2) numery telefonéw przypisane do zgtoszonej KétiM oraz nowo zakupionej
Karty SIM,
3) numery Kart SIM, o ktérych mowa w Punkcie 3.R&gulaminu,
4) adres zameldowania Abonenta,
5) Kod PUK lub hasto (i Kod PUK zostat zmieniony) zgtoszonej Karty SIM,
6) e-mail oraz numer telefonu kontaktowego Abonenta

3.2Abonent zobowjzany jest do zarejestrowania numeréw telefondwidykh mowa w
Punkcie 3.1.2 Regulaminu poprzez podanie swoiclyataw ramach Konta Gadu — Gadu
w celu potwierdzenia ich zgodswm.

3.3GG Network zastrzega sobie prawo skontaktowani&a zi Abonentem w celu
potwierdzenia podanych danych lub wgjeenia innych okolicznéi sprawy, ktore w
opinii GG Network budz watpliwosci i wymagaj dodatkowych wyjsnien.

3.4Przeniesienie Srodkéw uzalenione jest od doktadnego wydenia wszystkich
okolicznaici zwigzanych ze zgtoszeniem i wnioskiem o Przeniesisroekow.

3.5W przypadku odmowy Przeniesierieodkéw GG Network poinformuje o tym Abonenta
uzasadniajc swop decyzg w tym przedmiocie. Jeli Abonent nie otrzyma informacji o
odmowie Przeniesienisrodkéw w terminie 14 (czternastu) dni od zaia Gwiadczenia,
o ktérym mowa w Punkcie 3.1 Regulaminu uznaje igi PrzeniesienieSrodkow jest
mozliwe, z zastrzgeniem Punktéw 3.6 — 3.10 Regulaminu.

3.6Przeniesienie Srodkéw nie skutkuje przedieniem Okresu Aktywnego i Okresu
Nieaktywnego.

3.7Przeniesieni&Srodkow mae dotyczy wytacznie Karty SIM znajdupej sk w Okresie
Aktywnym.



3.8Jeeli Karta SIM z przypisanym do niej numerem MSISDM chwili ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w Punkcie 3.1 Regulammmajduje s w Okresie
Nieaktywnym, Przeniesienigrodkow jest uzateione od dokonania Dotadowania, ktére
skutkowd bedzie rozpoczciem Okresu Aktywnego.

3.9Przeniesieni&rodkéw po uptywie Okresu Waosci Karty SIM jest niemaliwe.

3.10 W wyniku przeprowadzenia procedury Przeniesiéna@ikéw GG Network dokonuje
blokady numeru MSISDN przypisanego do Karty SIMjrkf dotyczy éwiadczenie, o
ktorym mowa w Punkcie 3.1 Regulaminu przengoszjednoczénie kwot
niewykorzystanychérodkbw na numer MSISDN przypisany do nowozakupiokajty
SIM. Wraz z Przeniesieniesrodkéw do nowozakupionej Karty SIM dodawarneisne
ustugi, do ktorych prawa przystugupbonentowi na dzie PrzeniesieniaSrodkow, z
zastrzeeniem Punktu 2.4 Regulaminu.

3.11 Po zakdczeniu procedury Przeniesienszodkéw, GG Network informuje o tym
fakcie Abonenta.

4. Wydanie Duplikatu

4.1 Wniosek o Wydanie Duplikatu zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko Abonenta,
2) numer MSISDN przypisany do Karty SIM, ktéra ulegiagubieniu, zniszczeniu
lub kradziery,
3) szczego6towe okoliczroi zagubienia, zniszczenia lub kradaiarty SIM,
4) adres zameldowania Abonenta,
5) Kod PUK lub hasto (j€i Kod PUK zostat zmieniony) zgtoszonej Karty SIM,
6) e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.

4.2GG Network zastrzega sobie prawo skontaktowanriaz shbonentem sktadagym
wniosek o Wydanie Duplikatu w celu potwierdzeniazgikazanych danych Ilub
wyjasnienia innych okolicznszi.

4.3Do Wydania Duplikatu postanowienia Punktow 3.2 303Regulaminu stosujeesi
odpowiednio.

4.4Na podstawie wniosku Abonenta, o ktérym mowa w Rimid.1 Regulaminu GG

Network:

1) potwierdza fakt uiszczenia przez Abonenta optatigt@@ej mowa w Punkcie 2.5
Regulaminu,

2) potwierdza telefonicznie na numer telefonu podammgp Abonenta we wniosku, o
ktorym mowa w Punkcie 4.1 Regulaminu zgogthdanych Abonenta z danymi
wskazanymi we wniosku — w szczeg@aooadres korespondencyjny, na ktory
powinna zostaprzestana Karta SIM,

3) informuje Abonentana adres e-mail wskazany we vkoip® ktorym mowa w
Punkcie 4.1 Regulaminu o nadaniu listu polecongpa fpriorytet z duplikatem
Karty SIM oraz o obowsizku Abonenta do potwierdzenia jej otrzymania.



4.5Niezwlocznie po potwierdzeniu przez Abonenta odbidistu poleconego z
duplikatem Karty SIM, o ktorym mowa w Punkcie 4./R&gulaminu, GG Network
potwierdza telefonicznie z Abonentem zgosthaumeru Karty SIM, ktér otrzymat
Abonent z danymi systemowymi GG Network, a gasie przeprowadza czyném
techniczne, ktorych celem jest przypisanie dotyaBovego numeru MSISDN
(przypisanego zniszczonej, zagubionej lub skradgiarty SIM) do nowego numeru
Karty SIM (tzw. duplikowanie Karty SIM).

4.6 Czynnaci, o ktérych mowa w Punkcie 4.5 Regulaminu GG Nek\przeprowadza w
terminie 2 (dwoch) dni roboczych od przekazaniaeprAbonenta informacji o
odbiorze listu poleconego z duplikatem Karty SIM.

4.7W przypadku niepotwierdzenia przez Abonenta odbiistu poleconego z duplikatem
Karty SIM w terminie 30 (trzydziestu) dni od jegooreczenia (wg danych
dotyczcych przesyiki wynikajcych z dokumentéw Poczty Polskiej) procedura
Wydania Duplikatu zostaje umorzona a Abonentowipreystuguje prawo degdania
zwrotu kwoty, o ktérej mowa w Punkcie 2.5 Regulamin

4.8Po zakaczeniu procedury Wydania Duplikatu, GG Network mfioje o tym fakcie
Abonenta.



