REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
PRZENIESIENIA NUMERU PRZYDZIELONEGO
UZYTKOWNIKOWI USLUGI PRZEDPLACONE]

PRZY ZMIANIE DOSTAWCY

§1

Postanowienia ogoélne

Regulamin okresla zasady realizacji przez dostawce ustug telekomunikacyjnych GG Network S.A.
z siedzibg w Warszawie (,GG Network”) uprawnien Uzytkownikéw bedacych strong umowy z
dostawca ustug okreslonym w § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu, zawartej poprzez dokonanie
czynnosci faktycznych zapewniajacym przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej w zakresie
przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie operatora zgodnie z art. 71 ustawy prawo
telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zmianami).

Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw telefondw pomiedzy stacjonarnymi i
ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

§2

Definicje

Uzyte w dalszej cze$ci Regulaminu terminy oznaczaja:

1.

Dotychczasowy Dostawca - inny niz GG Network dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, z ktérego publicznej sieci telefonicznej Uzytkownik zamierza przenie$¢
numer do ruchomej publicznej sieci telefonicznej GG Network;

Karta SIM - karta mikroprocesowa bedgca wtasnoscig GG Network, wydawana Uzytkownikowi
i umozliwiajaca dostep do Sieci Telekomunikacyjnej;

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowos$ci prawnej bedaca uzytkownikiem koncowym ustugi przedptaconej $wiadczonej w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej, innej niz sie¢ stuzaca do dostarczania ustug
telekomunikacyjnych przez GG Network, ktéry zamierza przenie$¢ przydzielony numer do GG
Network;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 ze zmianami);

Os$wiadczenie - oswiadczenie, ktorego wzor okresla Rozporzadzenie;

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.);

Regulamin - niniejszy regulamin dotyczacy realizacji uprawnien Abonenta do ustugi
przeniesienia numeru przy zmianie operatora;

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - regulamin okreslajagcy warunki
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez GG Network na rzecz Uzytkownika;

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 17 czerwca 2009
r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z
2009 ., Nr 97, poz. 810);

Sie¢ Telekomunikacyjna GG Network - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez GG Network do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;



Ustuga Telekomunikacyjna - wustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, swiadczona przez GG Network na podstawie Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych;

Whniosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru - wniosek sktadany w formie pisemnej do
GG Network S.A. o przeniesienie przydzielonego numeru.

§3
Przeniesienie numeru Uzytkownika z sieci Dotychczasowego Dostawcy
do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network

Uzytkownik zamierzajacy wszczaé procedure przeniesienia przydzielonego numeru wypetnia w
formie elektronicznej Wniosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru oraz Os$wiadczenie.
Wypetnienie formularza Wniosku o Przeniesienie Przydzielonego Numeru do GG Network wraz z
Oswiadczeniem znajdujacych sie na stronie internetowej www.gaduair.pl i ich przestanie do GG
Network ze strony internetowej www.gaduair.pl, jest rownoznaczne z zainicjowaniem po stronie GG
Network procedury przenoszenia numeru Uzytkownika z sieci Dotychczasowego Dostawcy do Sieci
Telekomunikacyjnej GG Network.

Whniosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru powinien zawierac:

1) w przypadku Uzytkownika bedacego osobg fizyczna: imie i nazwisko; numer PESEL; a w
przypadku osoby nie posiadajacej numeru PESEL - nazwe i numer dokumentu
stwierdzajacego tozsamo$¢; adres Kkorespondencyjny, a w przypadku Uzytkownika
niebedacego osoba fizyczna: nazwe; numer indentyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat
nadany lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalnosSci gospodarczej lub
w innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim, siedzibe i adres do
korespondencji;

2) przydzielony numer, o ktérego przeniesienie wnioskuje Uzytkownik;

3) numery telefoné6w albo numery lub numer umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawca - w przypadku przenoszenia wiecej
niz jednego numeru;

4) proponowany termin przeniesienia numeru;

5) wybrany przez Uzytkownika sposéb poinformowania go o rozpoczeciu §wiadczenia ustug:
telefonicznie, za pomoc3a komunikatu tekstowego albo za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Po nalezytym wypelnieniu formularza Wniosku o Przeniesienie Przydzielonego Numeru oraz
Oswiadczenia, GG Network wysyta do Uzytkownika za posrednictwem poczty kurierskiej
sporzadzony na podstawie formularza, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, Wniosek o
Przeniesienie Przydzielonego Numeru do GG Network wraz z O$wiadczeniem i pelnomocnictwem dla
GG Network do przeprowadzenia czynnos$ci zwigzanych z przeniesieniem numeru Uzytkownika i
Karta SIM.

Po dostarczeniu Uzytkownikowi dwéch egzemplarzy dokumentéw wskazanych w § 3.3 Regulaminu,
Uzytkownik podpisuje dokumenty dostarczone przez kuriera, a nastepnie przekazuje jeden
egzemplarz dokumentéw zwrotnie kurierowi, ktéry z kolei dostarcza dokumenty GG Network. Drugi
egzemplarz dokumentéw wraz z Kartg SIM pozostaje u Uzytkownika. W przypadku Uzytkownikéw
niebedacych osobami fizycznymi, do dokumentéw przekazywanych kurierowi Uzytkownik dotacza
dokumenty potwierdzajace prawo do reprezentowania Uzytkownika przez osoby, ktére ztozyly
podpisy pod dokumentami niezbednymi do przeniesienia przydzielonego numeru od
Dotychczasowego Dostawcy do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network.


http://www.gaduair.pl/
http://www.gaduair.pl/

Whniosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru ztozony bez wymaganych zatgcznikéw, GG Network
pozostawia bez rozpatrzenia, o czym Uzytkownik zostaje niezwlocznie zawiadomiony przez GG
Network w formie pisemnej wraz z podaniem przyczyny i zatagczonym wzorem o$wiadczenia.

GG Network w terminie jednego dnia roboczego od daty dostarczenia GG Network przez kuriera
wszystkich podpisanych dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu (dzien ztozenia Wniosku o
Przeniesienie Przydzielonego Numeru), przenosi numer Uzytkownika do Sieci Telekomunikacyjnej GG
Network, o ile Uzytkownik w Wniosku o Przeniesienie Przydzielonego Numeru nie wskazat innego -
dtuzszego - terminu.

GG Network dzialajac na podstawie udzielonego peilnomocnictwa, przeprowadza w imieniu
Uzytkownika czynno$ci zwigzane z przeniesieniem numeru. W dniu przeniesienia numeru GG
Network informuje Uzytkownika w sposéb wskazany we Wniosku o Przeniesienie Przydzielonego
Numeru o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz niezwtocznie przesyta pisemne
potwierdzenie przeniesienia numeru.

GG Network nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru
telefonicznego w przypadku, gdy w trakcie procesu przeniesienia otrzyma negatywna decyzje
Dotychczasowego Dostawcy w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru.

Warunkiem przeprowadzenia procedury przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodno$¢ danych
Uzytkownika z danymi posiadanymi przez Dotychczasowego Dostawce.

§4

Postanowienia koncowe

GG Network nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Uzytkownika skutki w przypadku
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru i wstapienia
w tym samym czasie przez Uzytkownika do dwoéch lub wiecej operatorow $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z Wnioskiem o Przeniesienie Przydzielonego Numeru.

Celem uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru, Uzytkownik moze kontaktowac sie z Biurem Obstugi
Klienta GG Network: telefonicznie, na numer telefonu 150 (w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR) i
729000150 (z innych sieci) lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@gaduair.pl

GG Network nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania innych operatorow
$wiadczacych publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne.

GG Network zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu. Regulamin i jego zmiany s3a
publikowane na stronie internetowej www. GaduAir.pl

Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, a takze obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci

Prawa Telekomunikacyjnego, Rozporzadzenia oraz Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 03 sierpnia 2009 roku.



