1.

REGULAMIN SWIADCZENIE USLUGI
KONTO GADU - GADU

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia Ustugi Konto
Gadu - Gadu przez GG Network Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Stanéw
Zjednoczonych 61, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000264575, z kapitatem zaktadowym 1 758 461,10 zt wptaconym
w catosci, o numerze NIP: 867-19-48-977 (,,GG Network”).

W zakresie nieregulowanym niniejszym Regulaminem obowigzuje Regulamin Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych oraz odrebne regulaminy dotyczace $wiadczenia innych ustug
przez GG Network za posrednictwem / przy wykorzystaniu Konta Gadu - Gadu.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okres§lenia maja nastepujgce znaczenie:

1.

Doladowanie - czynnos$¢ okreslona przez GG Network skutkujaca zwiekszeniem (przedptatq)
wartosci srodkéw pienieznych przypisanych Karcie SIM;

Karta SIM - karta mikroprocesowa bedgca wtasnoscig GG Network, wydawana Uzytkownikowi
i umozliwiajaca dostep do Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR;

Komunikator Gadu - Gadu - oznacza program komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90
poz. 631 z pdzn. zm.), rozpowszechniany na zasadach freeware, co oznacza, ze mozliwe jest
korzystanie z niego w niezmienionej postaci wykonywalnej, bez jakichkolwiek optat
pod warunkiem przestrzegania postanowien umowy licencyjnej oraz Regulaminu
Komunikatora Gadu - Gadu;

Konto Gadu - Gadu - interfejs umozliwiajacy dostep Uzytkownikowi do korzystania z Ustugi
Konta Gadu - Gadu na warunkach okreslonych w Regulaminie;

Pomoc - informacje, instrukcje i wskazéwki zamieszczone na stronie www.konto.gadu-gadu.pl
wspomagajace czynno$ci Uzytkownika w celu nalezytego korzystania z Ustugi Konto Gadu -
Gadu;

Przedplata - zwiekszenie Srodkéw pienieznych w Koncie Gadu - Gadu umozliwiajace
korzystanie z (wybdr) odptatnych ustug $wiadczonych przez GG Network do wysokosci
przeptaconych srodkéw pienieznych;

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
7 2004 r.,Nr 171, poz. 1800 ze zmianami);

Profil Uzytkownika - oznacza zesp6t danych, informacji oraz innych elementéw
prezentujacych i opisujgcych danego Uzytkownika Zarejestrowanego wprowadzonych
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samodzielnie i dobrowolnie przez Uzytkownika przy Rejestracji, obejmujacych m.in. login,
hasto, adres poczty elektronicznej;

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - regulamin okre$lajacy warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw przez GG Network;

Regulamin Komunikatora Gadu - Gadu - regulamin okres$lajacy warunki §wiadczenia ustugi
Komunikator Gadu - Gadu;

Rejestracja - proces przebiegajacy zgodnie z procedurg opisang w § 6 Regulaminu;

Serwis - serwis www.konto.gadu-gadu.pl, do ktérego prawa przystuguja GG Network;

Sie¢ Telekomunikacyjna GaduAIR - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez GG Network do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;

Strony Umowy - Uzytkownik oraz GG Network jako strony Umowy zawartej zgodnie z § 5 ust.
1 Regulaminu;

System Informatyczny - oznacza system teleinformatyczny Ustugodawcy wykorzystywany
do $wiadczenia Ustug, obejmujacy w szczegdlnosci sprzet komputerowy, serwery, urzadzenia
peryferyjne, oprogramowanie komputerowe, bazy danych, strukture oraz oprawe graficzng
Serwisu;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a GG Network
zgodnie z § 5 ust. 1 Regulaminu;

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - umowa dotyczaca $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a GG Network zgodnie
z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, na ktéra sktada sie Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennik oraz, w sytuacji gdy Ustuga
Telekomunikacyjna objeta jest promocjg, regulamin promocji;

Ustuga Konto Gadu - Gadu - ustuga $wiadczona drogg elektroniczna przez GG Network,
bedaca przedmiotem Regulaminu zgodnie z § 3 Regulaminu;

Ustuga Telekomunikacyjna - wustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, §wiadczona przez GG Network;

Ustawa o Swiadczeniu Uslug Droga Elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami);

Uzytkownik - uzytkownik, ktory zarejestrowat sie zgodnie z procedura okreslong w § 6
Regulaminu.

§3

Rodzaj i zakres $wiadczonej ustugi

Ustuga Konto Gadu - Gadu jest ustuga polegajaca na udostepnianiu przydzielonej danemu
Uzytkownikowi przestrzeni dyskowej w Systemie Informatycznym wraz z mechanizmami
informatycznymi dla danego Profilu Uzytkownika, pozwalajaca na:

(a) wykonywanie Dotadowan i Przedptat;



(b) uzyskiwanie informacji na temat ilosci $Srodkéw przedptaconych w ramach Dotadowan i
Przedptat na poczet Swiadczonej przez GG Network Ustugi Telekomunikacyjnej;

(c) uzyskiwanie informacji na temat Ustugi Telekomunikacyjnej, w szczeg6lnosci wykazu potaczen
oraz informacji Srodkach bonusowych;

(d) uzyskiwanie informacji na temat innych ustug swiadczonych przez GG Network, w tym réwniez
ustug aktywowanych przez Uzytkownika, w szczeg6lnosci o posiadanych przez Uzytkownika
subskrypcjach takich ustug;

(e) uzyskiwanie informacji o historii czynnos$ci wykonywanych przez Uzytkownika w ramach
Konta Gadu - Gadu;

(f) zarzadzanie ustugami dostarczanymi przez GG Network za posrednictwem /przy wykorzystaniu
Konta Gadu - Gadu, w tym wybor (korzystanie, pobieranie) odptatnych ustug oferowanych
przez GG Network w ramach Przedptat oraz zarzadzanie Ustugami Telekomunikacyjnymi;

(g) rejestrowanie Uzytkownika oraz zmiane danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika
w zwigzku z Rejestracjg, w tym réwniez przekazywanie danych do wystawienia faktury przez
GG Network.

§4

WarunkKi techniczne $wiadczenia ustug

Warunkiem korzystania z ustug jest spelnienie przez urzadzenia Ustugobiorcy nastepujacych
wymagan technicznych:

(a) potaczenie z siecig Internet;

(b) dysponowania aplikacja umozliwiajaca wySwietlanie na ekranie komputera/telefonu
dokumentéw hipertekstowych (HTML), znajdujacych sie na stronach WWW (oraz
obstugujacych protokét http).

§5

Zawarcie i rozwiazanie Umowy

1. Rozpoczecie korzystania z Ustugi Konto Gadu - Gadu musi zosta¢ poprzedzone wystaniem
droga elektroniczng wypelnionego elektronicznego formularza rejestracyjnego zgodnie z § 6
Regulaminu.

2. Korzystanie z Konta Gadu - Gadu przeznaczonych wytacznie dla Uzytkownikéw
Zarejestrowanych mozliwe jest po zalogowaniu sie odpowiednio Uzytkownika
Zarejestrowanego w Serwisie zgodnie z instrukcjami zawartymi w Pomocy.

§6

Rejestracja Uzytkownika

1. Do przeprowadzenia Rejestracji w Serwisie konieczne jest posiadanie numeru
w Komunikatorze Gadu - Gadu (numeru GG) lub Karty SIM.

2. Rejestracja obejmuje nastepujace kluczowe kroki:

(a) Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje, przy czym odmowa
potwierdzenia i akceptacji Regulaminu uniemozliwia dostep do Ustugi Konto Gadu - Gadu;



(b) Uzytkownik wprowadza wymagane dane osobowe i informacje (w tym adres poczty
elektronicznej) do Systemu Informatycznego przy uzyciu elektronicznego formularza
Rejestracji zamieszczonego w Serwisie;

(c) po otrzymaniu danych Uzytkownika, System Informatyczny w sposéb automatyczny przesyta
na podany w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej Uzytkownika wiadomos¢
obejmujacy potwierdzenie Rejestracji oraz przydzielony login.

3. Z chwilg zakoniczenia procedury Rejestracji tworzone jest Konto Gadu - Gadu Uzytkownika.
Uzytkownik ma dostep do Konta Gadu - Gadu za pomoca loginu, ktérym jest numer
Uzytkownika w Komunikatorze Gadu - Gadu (numer GG) lub numer MSISDN
przyporzadkowany do Karty SIM Uzytkownika (numer telefonu) i hasta - odpowiednio
przypisanego do numeru Uzytkownika w Komunikatorze Gadu - Gadu (numer GG) lub numeru
MSISDN przyporzadkowanego do Karty SIM Uzytkownika.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Konta Gadu - Gadu zgodnie z jego
przeznaczeniem, funkcjonalnoscia oraz instrukcjami zawartymi w Pomocy.

5. Uzytkownik nie moze, bez uzyskania uprzedniej zgody GG Network, udostepnia¢ loginu lub
hasta osobie trzeciej lub w jakikolwiek inny sposéb umozliwia¢ korzystanie z Konta Gadu -
Gadu z wykorzystaniem jego loginu i hasta. GG Network nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez Uzytkownika w przypadku udostepnienia loginu lub hasta osobie
trzeciej lub umozliwienie w jakikolwiek inny sposéb korzystania z Konta Gadu - Gadu.

§7
Obowiazki Uzytkownika

1. W zwiazku z korzystaniem z Ustugi Konta Gadu - Gadu Uzytkownik zobowigzany jest do:
(a) przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu;

(b) przestrzegania wszelkich przepisow prawa, dobrych obyczajow oraz powszechnie
obowiazujacych zasad korzystania z sieci Internet;

(c) niewykorzystywania Ustugi Konta Gadu - Gadu lub jakichkolwiek innych ustug dostepnych za
pomocg Ustugi Konta Gadu - Gadu bezposrednio lub posrednio do prowadzenia jakichkolwiek
dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, powszechnie obowiazujacymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub naruszajacych prawa oséb trzecich;

(d) nieprowadzenia  jakichkolwiek  dziatan  zagrazajacych  bezpieczenstwu  Systemu
Informatycznego lub systeméw komputerowych oséb trzecich;

(e) zapoznawania sie ze wszystkimi zmianami Regulaminu, Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz szczegétowymi regulaminami dotyczacymi poszczegélnych ustug
dostepnych za pomocg Konta Gadu - Gadu, o ile regulaminy takie stosowane s3a przez
Ustugodawce.

2. Uzytkownik poprzez dokonanie rejestracji zgodnie z § 6 Regulaminu:
(a) oswiadcza, iz podane przez niego podczas Rejestracji dane i informacje s3 aktualne

i prawdziwe, a w przypadku zmiany takich danych zobowigzuje sie do niezwlocznej
ich aktualizacji;



(b) wyraza zgode na prezentowanie przez GG Network w ramach Konta Gadu - Gadu wszelkiego
rodzaju materiatéw reklamowych, informacyjnych, promocyjnych (w tym banneréw
reklamowych);

(c) przyjat do wiadomosSci i akceptuje fakt iz w przypadkach okreslonych w Regulaminie
GG Network moze dokona¢ blokady Konta Gadu - Gadu.

§8
Blokada Konta Gadu - Gadu

1. GG Network moze w kazdym momencie dokona¢ czasowej blokady Konta Gadu - Gadu,
w przypadku wystgpienia ktoérejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

(a) naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu; lub

(b) stwierdzenia przez GG Network, iz Uzytkownik wykorzystuje Konto Gadu - Gadu w sposéb
sprzeczny z zatozeniami, celami lub zakresem funkcjonowania Konta Gadu - Gadu; lub

(c) stwierdzenia przez GG Network, iz Uzytkownik prowadzi dziatania naruszajgce lub zagrazajace
bezpieczenstwu Systemu Informatycznego.

2. GG Network moze w kazdym momencie dokona¢ statej blokady Konta Gadu - Gadu,
w przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z ponizszych okoliczno$ci:

(a) zaprzestania $wiadczenia przez GG Network Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustugi Konto
Gadu - Gadu; lub

(b) rozwigzania lub wygasniecia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i nieskorzystanie z zapewnianej przez GG
Network mozliwosci integracji (zespolenia) numeru Karty SIM i numeru Komunikatora Gadu -
Gadu; lub

(c) z przyczyn okreslonych w Regulaminie Komunikatora Gadu - Gadu - w przypadku skorzystania
przez Uzytkownika z zapewnianej przez GG Network mozliwoSci integracji (zespolenia)
numeru Karty SIM i numeru Komunikatora Gadu - Gadu, a nastepnie rozwigzania lub
wygasniecia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

3. Stata blokada Konta Gadu - Gadu powoduje utrate statusu Uzytkownika. W takim przypadku
wszelkie dane z Profilu Uzytkownika na Koncie Gadu - Gadu zostajg bezpowrotnie usuniete
przez GG Network S.A.

4. W przypadkach, opisanych w § 8 ust. 1 i 2 Regulaminu, GG Network moze zablokowa¢ Konto
Gadu - Gadu lub zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z okres$lonych
funkcjonalno$ci Konta Gadu - Gadu. Blokada Konta Gadu - Gadu powoduje w szczegélnoSci brak
mozliwosci zalogowania sie Uzytkownika do Konta Gadu - Gadu. Dokonujac blokady Konta
Gadu - Gadu lub ograniczajagc mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z okreslonych
funkcjonalno$ci Konta Gadu - Gadu, GG Network okresli i poda Uzytkownikowi warunki
wycofania blokady Konta Gadu - Gadu lub innych ograniczen funkcjonalnosci Konta Gadu -
Gadu. Czasowa blokada Konta Gadu - Gadu, nie wyklucza statej blokady Konta Gadu - Gadu,
przez GG Network, zgodnie z niniejszym Regulaminem, w szczeg6lno$ci w przypadku nie
usuniecia przez Uzytkownika nieprawidtowos$ci w terminie okreslonym przez GG Network.

§9
Ochrona danych osobowych i polityka prywatno$ci



GG Network jest administratorem danych osobowych w zakresie danych osobowych, danych
transmisyjnych i lokalizacyjnych Uzytkownikéw, w rozumieniu ustawy z dnia 29 marca 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z péZn. zm.).

Na warunkach prawem przewidzianych, GG Network przetwarza dane osobowe w celu
$Swiadczenia ustug, w celach zwigzanych z windykacjg nalezno$ci, archiwizacjg ustug, w celach
marketingowych, jak réwniez w celach zado$¢uczynienia obowigzkom wynikajacym
7 przepiséw prawa.

W zakresie prawem przewidzianym GG Network moze przekaza¢ dane, o ktérych mowa
w § 9 ust. 1 Regulaminu uprawnionym podmiotom.

Okres przetwarzania danych stanowi okres niezbedny do $wiadczenia ustug
lub zado$¢uczynienia obowigzkom wynikajacym z przepiséw prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do jego danych osobowych i prawo
do ich poprawiania, prawo uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania
danych osobowych, prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego Zzadania dotyczacego
dalszego przetwarzania danych osobowych w przypadkach przez prawo przewidzianych,
jak rowniez sprzeciwu dotyczacego dalszego przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych.

Wszelka korespondencja dotyczaca przetwarzania danych osobowych powinna by¢ kierowana
na adres wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikéw, w tym zasady ochrony danych osobowych opisane
zostaty w obowigzujacej w GG Network Polityce Prywatnosci (www.gadu-gadu.pl).

§10
Zasady odpowiedzialnosci

GG Network i Uzytkownik obowigzani sg do naprawienia szkody, jaka druga strona poniosta
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowiazkéw wynikajacych
z Regulaminu, chyba zZe ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem
okolicznosci, za ktore strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika, GG Network uniemozliwi dostep do tych danych.
GG Network nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownika za szkode powstalg
w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika, GG Network uniemozliwi dostep do tych danych.
GG Network nie odpowiada wzgledem Uzytkownika za szkode powstalg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwlocznie zawiadomi Uzytkownika
0 zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

§11
Reklamacje

Uzytkownik uprawniony jest do skladania reklamacji dotyczacych $wiadczenia ustug przez
GG Network.



Reklamacja powinna zosta¢ doreczona GG Network na adres poczty elektronicznej
bok@gaduair.pl lub przestana listem poleconym na adres do korespondencji wskazany w § 1
Regulaminu. Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do GG Network.
Reklamacja powinna okresla¢ adres poczty elektronicznej lub adres do korespondencji,
na ktéry ma zosta¢ przestana odpowiedZ na Reklamacje. Reklamacja nie zawierajgca danych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie bedzie rozpatrywana przez GG Network.

GG Network dotozy staran w celu rozpatrzenia reklamacji w ciggu 21 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, GG Network
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym Uzytkownika podajac przyczyne
zwloKi oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji GG Network udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi
w sprawie Reklamacji. OdpowiedZ przestana zostanie na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika wskazany w tresci reklamaciji.

§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy Ustawy
o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng oraz inne obowigzujacego przepisy prawa polskiego.

W razie wprowadzenia zmiany Regulaminu, GG Network poinformuje o tej zmianie poprzez
umieszczenie nowego Regulaminu na stronie internetowej www.konto.gadu-gadu.pl.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a postanowieniami
szczegOtowego regulaminu dotyczacego konkretnej ustugi, pierwszenstwo maja postanowienia
regulaminu szczeg6towego, dotyczacego okreslonej ustugi.

Regulamin obowiazuje od dnia 18 maja 2009 r.



