1.

) REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
DLA UZYTKOWNIKOW SIECI TELEKOMUNIKACY)JNE)

GaduAIR

§1
Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady i warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw przez GG
Network S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Stanéw Zjednoczonych 61, 04-028
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000264575, z kapitatem zaktadowym 1 758 461,10 zt
wptaconym w catosci, o numerze NIP: 867-19-48-977, zwang dalej ,,GG
Network”.

. GG Network prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng w zakresie objetym wpisem

do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 586.

§2
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie do Sieci
Telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw lub
potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych Z innych sieci
telekomunikacyjnych;

. Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna GG Network powotana do

obstugi serwisowej Uzytkownika;

Cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi oraz innych optat i naleznosci
wraz z zasadami ich naliczania dostepny na stronie www.gaduair.pl;

Dotadowanie - czynnos¢ okreslona przez GG Network skutkujgca zwiekszeniem
(przedptata) wartosci srodkéw pienieznych przypisanych Karcie SIM;

. Dezaktywacja Karty SIM - odtaczenie Karty SIM od Sieci Telekomunikacyjnej

GaduAlR, skutkujace brakiem mozliwosci Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez GG Network i korzystania z nich przez Uzytkownika;

Karta SIM - karta mikroprocesorowa bedaca wtasnoscia GG Network,
wydawana Uzytkownikowi i umozliwiajgca dostep do Sieci Telekomunikacyjnej;

. Kod PIN - osobisty numer identyfikacyjny ztozony z czterech cyfr,

wykorzystywany do aktywacji Karty SIM;



8. Kod PUK - osobisty kod cyfrowy przypisany do Karty SIM, za posrednictwem
ktérego dokonuje sie zniesienia blokady Karty SIM w przypadku jej uprzedniego
zablokowania, umozliwiajagcy ponadto wykazanie przez Uzytkownika posiadania
uprawnien do korzystania z Karty SIM;

9. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z
1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zmianami);

10. Konto Gadu-Gadu - przestrzen elektroniczna GG Network udostepniana
Uzytkownikowi przez GG Network na zasadach okreslonych w odrebnym
regulaminie m.in. w celu dokonywania czynnosci zwigzanych z Ustugami
Telekomunikacyjnymi oraz innymi ustugami elektronicznymi swiadczonymi przez
GG Network;

11. Komunikator Gadu - Gadu - oznacza program komputerowy w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631 z pézn. zm.), rozpowszechniany na
zasadach freeware, co oznacza, ze mozliwe jest korzystanie z niego w
niezmienionej postaci wykonywalnej, bez jakichkolwiek optat pod warunkiem
przestrzegania postanowiefh umowy licencyjnej oraz odpowiedniego regulaminu;

12. Numer Alarmowy - numer ustalony w Prawie Telekomunikacyjnym lub w
Planie Numeracji Krajowej dla Publicznych Sieci Telefonicznych udostepniany
stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy;

13. Okres Aktywny - okres, w ktérym mozliwe jest korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych do wysokosci S$rodkéw przedptaconych przypisanych
Karcie SIM;

14. Okres Obowiazywania Dotadowania - okres, w ktérym Uzytkownik moze
wykorzysta¢ przypisane do Karty SIM Srodki, rozpoczynajacy sie Dotadowaniem i
ktérego dtugos¢ wynika z Cennika;

15. Okres Nieaktywny - okres trwajacy 30 (trzydziesci) dni nastepujacy
bezposrednio po Okresie Aktywnym, w ktéorym nie jest mozliwe korzystanie z
Ustug Telekomunikacyjnych ale w ktérym moze nastapi¢ Dotadowanie;

16. Okres Waznosci Karty SIM - okreslony w Zestawie Startowym okres
waznosci Karty SIM, w ktérym Karta SIM powinna zosta¢ uzyta po raz pierwszy,
po uptywie ktérego Karta SIM ulega dezaktywacji i traci swojg waznos¢;

17. Optata - optata ponoszona przez Uzytkownika zgodnie z § 5 Regulaminu;

18. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 r. Nr 171 poz. 1800 ze zmianami);

19. Plan Numeracji Krajowej dla Publicznych Sieci Telefonicznych -
oznacza plan numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych ustalony w
oparciu o Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 lutego 2008 r. w
sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych (Dz. U. z
2008 r., nr 52, poz. 306 z pézZn. zm.) wydane na podstawie art. 126 ust. 12 pkt
1) Prawa Telekomunikacyjnego;

20. Regulamin Promocji - regulamin okreslajacy zasady S$wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez GG Network na warunkach innych niz okreslone w



Cenniku, dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej
www.gaduair.pl;

21. Rejestracja - wprowadzenie do systeméw informatycznych GG Network
obstugujacych Uzytkownikéw danych, na ktérych przekazanie Uzytkownik wyrazit
zgode;

22. Telefon Komérkowy - oznacza urzadzenie Uzytkownika, ktére umozliwia
wtasciwe korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych poprzez wtozenie i aktywacje
Karty SIM;

23. Siec Telekomunikacyjna GaduAlIR - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez GG Network do Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych;

24. Umowa - umowa dotyczgca Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zawarta
pomiedzy Uzytkownikiem a GG Network zgodnie z § 3 Regulaminu, na ktéra
sktada sie Regulamin, Cennik oraz, w sytuacji, gdy Ustuga Telekomunikacyjna
objeta jest promocjg, Regulamin Promocji;

25. Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga telekomunikacyjna w ramach Sieci
Telekomunikacyjnej GaduAIR, $wiadczona przez GG Network, okreslona w
Cenniku;

26. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca z Ustug Telekomunikacyjnych przy
wykorzystaniu Karty SIM;

27. Zarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji swoich
danych na stronie www.gaduair.pl zgodnie z § 3.3 Regulaminu;

28. Zestaw Startowy - zestaw, na ktéry sktada sie: Karta SIM z przypisanymi
odpowiednimi Srodkami oraz instrukcja, o ktérej mowa w § 3.1 Regulaminu.

§3
Zawarcie umowy i wykonanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta poprzez pierwsze uzycie Karty SIM zgodnie z instrukcja
zawartg w Zestawie Startowym i na stronie internetowej www.gaduair.pl.

2. Umowa zostaje zawarta na okres, ktéry obejmuje Okres Aktywny i Okres
Nieaktywny okreslony w Cenniku. Umowa moze by¢ przedtuzana przez
Dotadowania na kolejne Okresy Aktywne i wygasa po uptywie Okresu
Nieaktywnego w przypadku wyczerpania srodkéw pienieznych przypisanych
Karcie SIM i braku Dotadowania Karty SIM do uptywu ostatniego dnia Okresu
Nieaktywnego.

3. Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji poprzez wprowadzenie okreslonych
danych na stronie www.gaduair.pl. GG Network moze odmodwi¢ Rejestracji lub
zazgda¢ od Uzytkownika uzupetnienia danych, w przypadku gdy zaistnieja
watpliwosci co do prawdziwosci danych przekazywanych przez Uzytkownika.

4. Przez zawarcie Umowy GG Network zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na warunkach w niej okreslonych, a Uzytkownik
zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Umowg
oraz obowigzujgcym prawem.



§4
Warunki swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

. GG Network swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne okresSlone w Umowie,
Regulaminie, Cenniku oraz Regulaminach Promocji.

. W ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, na podstawie porozumien,
ktérych strong jest GG Network, GG Network umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z sieci innych operatoréw. GG Network zastrzega sobie prawo
ograniczenia w uzasadnionych przypadkach dostepnosci niektérych kierunkéw
potaczen Iub mozliwosci korzystania w poszczegolnych krajach z sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw. Lista tych operatoréw i krajéw, o
ktérych GG Network umozliwia korzystanie z sieci innych operatoréw jest
dostepna na stronie internetowej www.gaduair.pl.

. Jakos¢ potaczeh uzyskiwanych w sieciach telekomunikacyjnych operatoréw
zagranicznych moze by¢ inna niz w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAlR.

§5
Optaty

. Rodzaj i wysokos¢ Optat za Ustugi Telekomunikacyjne wraz ze szczegétowymi
zasadami ich naliczania sg okreslone w Cenniku, Regulaminie i Regulaminach
Promocji.

. Uzytkownik uiszcza Optaty w wybrany przez siebie sposéb korzystajac z
mozliwosci technicznych oferowanych na chwile uiszczenia Optaty przez GG
Network.

. Optaty za potaczenia sg naliczane od chwili zgtoszenia sie wywotanego numeru
do chwili zakonczenia potgczenia. W razie korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych w sieciach innych operatoréw mozliwe jest naliczanie
Optat na zasadach odbiegajgcych od zastosowanych w Sieci Telekomunikacyjnej
GaduAlR.

. Od Optat zwolnione sa potaczenia z Numerami Alarmowymi. Potgczenia te
kierowane sg do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono
Numer Alarmowy. Od Optat zwolnione sg réwniez potaczenia z numerami o
walorze spotecznym rozpoczynajgcymi sie cyframi 116..

. GG Network zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci Optfat za Ustugi
Telekomunikacyjne. W razie zmiany wysokosci Optat za  Ustugi
Telekomunikacyjne GG Network poinformuje Uzytkownikdw o zmianach poprzez
podanie tego do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.gaduair.pl.
Nie dotyczy to zmian wynikajacych z warunkéw promocyjnych okreslonych w z
Regulaminie Promocji

. GG Network ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ Dotadowania lub zaprzestania
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych gdy istnieje uzasadnione podejrzenie o
dziatanie na szkode GG Network lub/i innych Uzytkownikéw lub/i oséb trzecich.
GG Network poinformuje Uzytkownika o przyczynach blokady mozliwosci
Dotadowania lub zaprzestania Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, o ile
Uzytkownik bedzie Zarejestrowanym Uzytkownikiem.



8§86
Zmiana Zakresu Ustug

. Zmiana zakresu Ustug Telekomunikacyjnych moze zosta¢ dokonana na zadanie
Uzytkownika. Zadanie to powinno zosta¢ zgtoszone GG Network telefonicznie,
drogg elektroniczng poprzez wystanie maila na adres: bok@gaduair.pl lub
dokonanie okreslonych czynnosci po zalogowaniu na Konto Gadu-Gadu.
Uzytkownik powinien okresli¢ zakres zmiany i termin, od ktérego zmiana bedzie
obowigzywac.

. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika wniosku o zmiane zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych w formie ustnej przy uzyciu Telefonu Komérkowego, o
fakcie zaakceptowania przez GG Network zmiany zakresu $wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych Uzytkownik zostanie poinformowany niezwtocznie przez
osobe przyjmujacg zgtoszenie.

. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika wniosku o zmiane zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych i zaakceptowaniu ich przez GG Network, GG Network
niezwtocznie dokona zmian zakresu Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych.

. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika wniosku o zmiane zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych $swiadczonych na podstawie Umowy, dokonanego ustnie
przy uzyciu Telefonu Komérkowego, GG Network ma prawo zarejestrowac tresc
zgtoszonego przez Uzytkownika wniosku.

. Informacja dotyczgca Ustug Telekomunikacyjnych, ktérych zmiana moze by¢
dokonana na podstawie zgtoszenia telefonicznego lub w innej formie okreslone;j
przez GG Network jest dostepna na stronie internetowej www.gaduair.pl

87
Zasady korzystania z Karty SIM

. GG Network wydaje Uzytkownikowi aktywng Karte SIM, ktéra stanowi wtasnosc
GG. Posiadanie Karty SIM i jej uzywanie przez Uzytkownika zgodnie z instrukcjg
podang przez GG Network jest warunkiem koniecznym do korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych przez GG Network.

. Karta SIM w momencie wydania umozliwia korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych do kwoty w wysokosci srodkéw przypisanych Karcie SIM.
Karta SIM moze zostac dotadowana zgodnie z § 8 Regulaminu.

. GG Network zobowigzuje sie rozpocza¢ sSwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
w momencie pierwszego uzycia Karty SIM zgodnie z instrukcjg dotaczong do
Zestawu Startowego.

. Karta SIM powinna zostac uzyta po raz pierwszy w Okresie Waznosci Karty SIM
podanej w Zestawie Startowym. Po uptywie tego terminu nieuzywana nastepuje
Dezaktywacja Karty SIM. Karta SIM nie podlega wymianie.

. W przypadku zabezpieczenia Karty SIM Kodem PIN korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych bedzie uzaleznione od wprowadzenia wifasciwego Kodu
PIN.



. Uzytkownik powinien chroni¢ Kod PIN oraz Kod PUK przed mozliwoscia
zapoznania sie z nimi przez osoby trzecie. Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany
kodu PIN.

. Zarejestrowany Uzytkownik moze poinformowac¢ telefonicznie Biuro Obstugi
Klienta o zgubieniu, kradziezy, zniszczeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM.
GG Network po otrzymaniu zgtoszenia niezwtocznie zawiesza Swiadczenie Ustugi
Telekomunikacyjnej. Zarejestrowany Uzytkownik moze przy pomocy Konta Gadu
- Gadu dokona¢ samodzielnie czynnosci, ktérych celem jest zawieszenie lub
wznowienie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w przypadkach, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. Zarejestrowany Uzytkownik zobowigzuje sie pisemnie potwierdzi¢ fakt zgubienia,
kradziezy lub utraty Karty SIM na adres Biura Obstugi Klienta najpdzniej w
terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia.

. W przypadku braku potwierdzenia przez Zarejestrowanego Uzytkownika faktu
zgubienia lub kradziezy Karty SIM w terminie 7 dni roboczych GG Network
zastrzega sobie prawo do odblokowania Karty SIM, umozliwiajgc tym samym
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych.

§8
Dotadowanie

. Po wyczerpaniu przez Uzytkownika srodkéw przypisanych Karcie SIM lub uptywie
Okresu Obowigzywania Dotadowania, w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej,
dalsze korzystanie z ptatnych Ustug Telekomunikacyjnych jest mozliwe po
dokonaniu Dotadowania.

. Dotadowanie moze nastgpi¢ poprzez wprowadzenie kodu z kuponu
dotadowujacego lub drogg elektroniczng poprzez dotadowanie bezposrednie.
Mozliwe sg réwniez inne sposoby Dotadowania o ile takie znajda sie w ofercie GG
Network. Informacje na temat sposobéw Dotadowania mozna uzyska¢ w Biurze
Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej www.gaduair.pl.

. Dotadowanie w Okresie Aktywnym powieksza stan srodkéw przypisanych Karcie
SIM. Brak Dotadowania po wyczerpaniu przez Uzytkownika srodkéw przypisanych
Karcie SIM w Okresie Aktywnym skutkuje rozpoczeciem Okresu Nieaktywnego.

. GG Network dokonuje Dezaktywacji Karty SIM po uptywie Okresu Nieaktywnego,
o ile przed jego uptywem Uzytkownik nie dotaduje Karty SIM przynajmniej o
wskazang w Cenniku minimalng kwote powodujgcg ponowne rozpoczecie lub
kontynuacje Okresu Aktywnego. W przypadku zakohczenia Okresu
Nieaktywnego wskutek braku Dotadowania, Umowa wygasa a niewykorzystane
srodki przypisane Karcie SIM, nie moga by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika.

. Srodki przypisane Karcie SIM w wyniku Dotadowania Uzytkownik Zarejestrowany
moze przeznaczyC na inne odptatne ustugi elektroniczne swiadczone przez GG
Network na podstawie odrebnych regulaminéw.

. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z zapewnianej przez GG Network w
ramach Konta Gadu - Gadu, mozliwosci integracji (zespolenia) numeru telefonu
przypisanego do Karty SIM 2z posiadanym przez Uzytkownika numerem
Komunikatora Gadu-Gadu przed uptywem Okresu Nieaktywnego, $rodki
przypisane Karcie SIM, ktore nie zostaty wykorzystane do dnia wygasniecia
Umowy, uznane zostajg za Srodki przedptacone przez Uzytkownika na poczet
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odptatnych ustug elektronicznych $wiadczonych przez GG Network, ktérych
wydania/przekazania/udostepnienia moze zada¢ Uzytkownik na podstawie
odrebnych regulaminéw swiadczenia ustug elektronicznych przez GG Network, w
okresie, w ktéorym Uzytkownik bedzie miat prawo do korzystania z Komunikatora
Gadu - Gadu stosownie do regulaminu Komunikatora Gadu - Gadu i umowy
licencyjnej na korzystanie z Komunikatora Gadu - Gadu, ktérych tresc jest
dostepna na stronie www.gadu-gadu.pl

. Nieskorzystanie przez Uzytkownika z zapewnianej przez GG Network w ramach
Konta Gadu- Gadu, mozliwosci integracji (zespolenia) numeru telefonu
przypisanego do Karty SIM 2z posiadanym przez Uzytkownika numerem
Komunikatora Gadu-Gadu przed uptywem Okresu Nieaktywnego, moze
skutkowa¢ automatycznym anulowaniem $rodkéw z dniem uptywu Okresu
Nieaktywnego.

§9
Obstuga serwisowa Uzytkownikow

. Obstuga serwisowa Uzytkownika jest realizowana za posrednictwem:

(a) Biura Obstugi Klienta, telefonicznie, w godzinach od 6.00 do 22.00, pod
numerem wskazanym w instrukcji, o ktérej mowa § 3.1 Regulaminu;

(b)komunikacji drogag elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci poczty
elektronicznej na adres: bok@gaduair.pl,,

(¢) Konta Gadu - Gadu.
. GG Network realizuje obstuge serwisowg Uzytkownikéw w zakresie:

(a) udzielania informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu, Regulamindéw
Promocji oraz Cennika;

(b) przyjmowania reklamacji;
(c) oferowanych ustug i zasad korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych;
(d)trwajacych promociji, ofert specjalnych i lojalnosciowych;

(e)informacji na temat rozliczen wniesionych Optat.

§ 10
Odpowiedzialnos¢ GG Network

. GG Network odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z
wytgczeniem sytuacji, w ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikato z sity wyzszej, z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,
nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowieh Umowy Iub dziatania
Uzytkownika niezgodnego z prawem.

. GG Network nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ swiadczonej przez
GG Network Ustugi Telekomunikacyjnej w catosci lub czesci, gdy niedostepnos¢
ta jest spowodowana nieosiggnieciem parametréw technicznych, wymaganych
do skorzystania z tych Ustug, przez Telefon Komérkowy uzywany przez
Uzytkownika.



3. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez GG Network Ustug
Telekomunikacyjnych, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie, z
wytgczeniem utraconych korzysci w formie kary umownej. Wysokos¢ kary
umownej za kazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
WYnosi:

(a)w przypadku, gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne -
kwote odpowiadajgcg wartosci Sredniego dziennego wykorzystania srodkéw
na Ustugi Telekomunikacyjne z ostatnich 30 dni, podczas ktérych Uzytkownik
korzystat z Ustug Telekomunikacyjnych, liczac od dnia przypadajgcego
bezposrednio przed dniem wystgpienia przerwy. Jezeli przed dniem
wystagpienia przerwy Uzytkownik korzystat z Ustug Telekomunikacyjnych,
krocej niz 30 dni, srednie dzienne wykorzystanie oblicza sie w oparciu o
wartos¢ srodkéw wykorzystanych na Ustugi Telekomunikacyjne od momentu
rozpoczecia S$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych do dnia ztozenia
reklamacji;

(b) w przypadku, gdy przerwa obejmuje poszczegdlne Ustugi Telekomunikacyjne,
z ktérych korzystat Uzytkownik - kwote odpowiadajgca wartosci sredniego
dziennego wykorzystania srodkow na poszczegdblne Ustugi
Telekomunikacyjne, w ciggu ostatnich 30 dni, podczas ktérych Uzytkownik
korzystat z Ustug Telekomunikacyjnych, liczac od dnia przypadajgcego
bezposrednio przed dniem wystgpienia przerwy. Jezeli przed dniem
wystagpienia przerwy Uzytkownik korzystat z Ustug Telekomunikacyjnych,
krécej niz 30 dni, srednie dzienne wykorzystanie oblicza sie w oparciu o
wartos¢ srodkéw wykorzystanych na poszczegdlne Ustugi Telekomunikacyjne
od momentu rozpoczecia Swiadczenia ustug do dnia ztozenia reklamacji.

4. Przy obliczaniu wysokosci kary umownej uwzglednia sie wartos¢ Ustug
Telekomunikacyjnych wykorzystanych ze Srodkéw przedptaconych przez
Uzytkownika i nie uwzglednia sie przyznanych przez GG Network kwot
promocyjnych lub bonifikat.

5. GG Network nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za utracone
korzysci.

§11
Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
1. Uzytkownik jest obowigzany do nie uzywania Kart SIM w Adapterach.
2. Uzytkownik obowigzany jest do:

(a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatah powodujgcych zakiécenia pracy Sieci
Telekomunikacyjnej;

(b) niepodejmowania jakichkolwiek dziatah powodujgcych zaktdécenia pracy
urzgdzen aktywnych podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej GaduAlR,;

(c) korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Umowg i obowigzujgcym
prawem.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed kradziezy,
zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposdéb. Uzytkownik
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odpowiada za skutki wynikajgce z uzycia Karty SIM przez osoby trzecie oraz
skutki powstate w zwigzku ze znajomoscia przez osoby trzecie Kodu PIN lub Kodu
PUK.

§12
Reklamacje

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub niewtasciwego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych przez GG Network oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozona po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres GG Network, telefonicznie pod
telefonem: 150 (z Sieci Telekomunikacyjnej) lub 729 000 150 (z innych
sieci telekomunikacyjnych) Ilub pocztg elektroniczng na  adres:
bok@gaduair.pl lub poprzez Konto Gadu - Gadu.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczna,
GG Network potwierdzi w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej
przyjecie w formie pisemnej. W przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, GG Network nie ma obowigzku pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamacji.

5. Reklamacja zawiera:

(a)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Uzytkownika wraz z adresem e-mail;

(b)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
(c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
(d) przydzielony Uzytkownikowi numer;

(e)wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy
reklamujgcy zada ich wyptaty;

(f) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztego
Dotadowania;

(g) podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, telefonicznie Ilub poczta
elektroniczng nie spetnia warunkéw okreslonych w ustepie powyzej,
upowazniona osoba reprezentujgca GG Network poinformuje o koniecznosci jej
uzupetnienia, o ile jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
GG Network okresli termin uzupetnienia reklamacji, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie  spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.



7. GG Network udziela odpowiedzi na reklamacje pisemnie na adres wskazany w
reklamacji lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, o ile taki
zostanie wskazany w reklamacji ztozonej przez Uzytkownika. W przypadku
nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

8. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
(a) nazwe jednostki GG Network rozpatrujgcej reklamacje;
(b) powotanie podstawy prawnej;
(c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

(d)w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyptaty;

(e)w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosSci kwoty i terminu
jej zwrotu;

(f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujacym Uzytkownikiem jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczeh w postepowaniu mediacyjnym i postepowaniu przed sadem
polubownym;

(g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego GG Network, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna dodatkowo:

(a)zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
(b)zosta¢ doreczona reklamujgcemu uzytkownikowi przesytka polecona.

10. Spory pomiedzy Uzytkownikiem a GG Network w zakresie okreslonym w § 12.1
Regulaminu bedg rozstrzygane przed wtasciwymi sgdami powszechnymi. Spory
pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem a GG Network w zakresie
okreslonym w § 12.1 Regulaminu moga, za zgoda stron, zosta¢ zakonczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub postepowania przed
sgdem polubownym.

§13
Ochrona danych osobowych i tajemnica telekomunikacyjna

1. GG Network jest administratorem danych osobowych w zakresie danych
osobowych, danych transmisyjnych i lokalizacyjnych Uzytkownikéw, w
rozumieniu ustawy z dnia 29 marca 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdézn. zm.).

2. Na warunkach prawem przewidzianych, GG Network przetwarza dane osobowe w
celu sprzedazy i swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w celach zwigzanych z
windykacjg naleznosci, archiwizacjg ustug, w celach marketingowych, jak
réwniez w celach zados¢uczynienia obowigzkom wynikajacym z przepiséw
prawa.

10



. W zakresie prawem przewidzianym GG Network moze przekazac¢ dane, o ktérych
mowa w ust. 1 uprawnionym podmiotom.

. Okres przetwarzania danych stanowi okres niezbedny do swiadczenia Ustugi
Telekomunikacyjnej, naliczania optat, dochodzenia roszczen lub
zadosc¢uczynienia obowigzkom wynikajgcym z przepiséw prawa.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do jego danych osobowych i prawo do
ich poprawiania, prawo uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych osobowych, prawo whniesienia pisemnego,
umotywowanego zgdania dotyczgcego dalszego przetwarzania danych
osobowych w przypadkach przez prawo przewidzianych, jak réwniez sprzeciwu
dotyczgcego dalszego przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych.

. Wszelka korespondencja dotyczgca przetwarzania danych osobowych powinna
by¢ kierowana na adres wskazany w § 1.1. Regulaminu.

. GG Network s$wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne zapewnia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w
zakresie informacji przekazywanych w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAlR, w
szczegdblnosci danych osobowych dotyczgacych Uzytkownikdédw, okolicznosci i
rodzaju potgczen, ustug Swiadczonych na rzecz Uzytkownikéw. Nie dotyczy to
przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna
nastapi za zgoda Uzytkownikéw lub jest wymagane na podstawie przepiséw
prawa.

. W zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, GG Network
ma prawo zbiera¢, utrwalaé, przechowywad, opracowywacd, zmieniac, usuwac lub
udostepnia¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjna.

. W zakresie wynikajagcym z mozliwosci technicznych GG Network gwarantuje
zachowanie nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

10. W sytuacji, gdy jest to konieczne w celach zwigzanych z utrzymaniem sieci, w

tym w celu usuniecia awarii, powstajgcych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia w
utrzymaniu Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR albo $Swiadczenia ustug, GG
Network, badz osoby dziatajgce z upowaznienia GG Network - po
poinformowaniu o0séb uczestniczgcych w potgczeniu - majg prawo wigczy¢ sie do
trwajgcego potaczenia lub je przerwad.

W zakresie przewidzianym przepisami prawa GG Network, jak réwniez osoby
dziatajace z upowaznienia GG Network, majg prawo zapoznac¢ sie z trescig
przekazu dokonywanego za pomoca Sieci Telekomunikacyjnej GaduAlIR.

W zakresie korzystania z ustug w sieciach innych operatoréw w ramach
roamingu zasady dotyczgce przechowywania i transferu danych Uzytkownika
moga by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAlR.

8§14
Rozwiagzanie Umowy

1. GG Network moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku, gdy Karta SIM:
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(a) jest uzywana w Adapterze, lub

(b) jest wykorzystywana do kierowania ruchu telekomunikacyjnego z sieci
telekomunikacyjnej innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do Sieci
Telekomunikacyjnej GaduAIR lub poprzez Sie¢ Telekomunikacyjng GaduAlIR
do sieci telekomunikacyjnych innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;
lub

(c)jest w pozostatym zakresie wykorzystywana niezgodnie z warunkami Umowy
i przepisami prawa.

. Przed rozwigzaniem Umowy Uzytkownik otrzyma za posrednictwem wiadomosci
tekstowej SMS informacje 0 zaprzestaniu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych. Zarejestrowany Uzytkownik, podajgc petne i aktualne
dane, otrzyma na piSmie informacje o rozwigzaniu Umowy.

. W dniu rozwigzania Umowy GG Network zaprzestaje swiadczenia Uzytkownikowi

Ustug Telekomunikacyjnych, a takze dokonuje Dezaktywacji Karty SIM
Uzytkownika.

§15
Wygasniecie Umowy
. Umowa wygasa wskutek:

(a)utraty przez GG Network wuprawnien do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;

(b)uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta.
. W dniu wygasniecia Umowy, GG Network zaprzestaje Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownika, a takze dokonuje czynnosci
technicznych, ktérych skutkiem jest Dezaktywacja Karty SIM.

§16
Postanowienia koncowe i przejsciowe
. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym przepisy Prawa Telekomunikacyjnego i Kodeksu
Cywilnego.
. W razie wprowadzenia zmiany Regulaminu, GG Network poinformuje o tej
zmianie poprzez podanie tego faktu do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej www.gaduair.pl i zamieszczeniu zaktualizowanego Regulaminu.

. Regulamin obowigzuje od dnia 18 maja 2009 .
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